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Door middel van deze evaluatie van Spitsvrij (2011 - 2014)
leveren wij een bijdrage aan de verdere ontwikkeling

van spitsmijdenprojecten. Tijdens de uitvoering van
Spitsvrij zijn er unieke leerervaringen opgedaan door

S a m e nva ttl n g de lange looptijd van het project, de verschillende fasen

die met het project zijn doorlopen en door de inzet van

en conclusies . . . .
verschillende methoden en technieken binnen het project.
De rapportage die nu voorligt, bevat een bundeling en

onderbouwing van al deze leerervaringen.
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Welke keuzes zijn er bij de opzet van het project gemaakt en
welke overwegingen hebben daarbij een rol gespeeld? De
doelstellingen van Spitsvrij - verbetering van de bereikbaar-
heid en het opdoen van ervaring met prijsprikkels - zijn door
de opdrachtgever samen met de stakeholders vertaald in
een projectspecificatie. Deze specificatie vormde de basis
voor de uitvraag, die aan marktpartijen werd gedaan. De
opdracht voor uitvoering van het project werd door middel
van een aanbesteding aan een consortium van marktpartijen
gegund. Het consortium van marktpartijen dat Spitsvrij uit-
voerde, heeft voor aanvang van het project de uitgangspun-
ten uit de projectspecificatie vertaald in een project ontwerp
en volgens dat ontwerp het technisch systeem voor Spitsvrij
gebouwd. Vervolgens is Spitsvrij uitgevoerd van 2011 tot en
met eind 2012. Bij aanvang van het project was al rekening
gehouden met een optie voor een vervolg, wat er in de loop
van 2013 daadwerkelijk is gekomen. Op basis van de erva-
ringen met Spitsvrij, werd Spitsvrij2 op een iets andere voet
voortgezet. In de eerste fase (Spitsvrij) werd gewerkt met
een financiéle beloning, in de tweede fase (Spitsvrij2) kregen
deelnemers waardepunten in plaats van geld. Daarnaast
werd in Spitsvrij2 ingezet op het gebruik van een game en
werden verplaatsingsgegevens geregistreerd met behulp
van een applicatie (app) op een smart Phone.

Op basis van de beschreven uitgangspunten en projectspe-
cificatie heeft de Spitsvrij projectorganisatie een projectont-
werp gemaakt. Dit ontwerp was de basis voor het technisch
systeem dat werd gebouwd om in de uitvoering van Spitsvrij
verplaatsingen van deelnemers te registreren en op basis

van spitsmijdingen beloningen uit te keren. In de project-

voorbereiding werd alles ontworpen wat nodig was om het

project succesvol uit te voeren. Dit betrof:

e de opzet van de projectorganisatie;

e de uitwerking van de beloningssystematiek;

e de wijze van de registratie van verplaatsingsgegevens met
behulp van On-Board Units (OBU’s), inclusief manieren om

(on)bewust verkeerd gebruik tegen te gaan;

de uitwerking van diensten die voor deelnemers en

werkgevers aanvullende reis- en route informatie

zouden bieden;

e de marketing en communicatie uitingen die gebruikt
zouden worden om deelnemers te informeren over het
project en te werven voor het project;

* de wijze waarop werkgevers benaderd zouden worden om
hen aan het project te binden en de middelen die hen ter
beschikking zouden worden gesteld om hun werknemers
aan te spreken voor het project;

e de wijze waarop privacy van deelnemers aan het project
geborgd zou worden;

¢ de wijze waarop gedurende de looptijd van het project

tussentijds de voortgang gemeten zou worden.

De tweede fase van het project, Spitsvrij2, bouwde in opzet
voort op Spitsvrij. Dit leidde tot een op onderdelen aange-
paste projectopzet ten aanzien van:

¢ de beloningsvorm;

e de spitstijden;

¢ de aantallen deelnemers;

* een applicatie op een smartphone voor de ritregistratie.

e een beperking van het aanbod van aanvullende diensten
aangeboden.

Spitsvrij is in de periode van 2011 tot en met begin 2014
uitgevoerd. In die periode is de opzet van het project gewij-
zigd bij de overgang naar Spitsvrij2. Gedurende het project
is gemeten welke effecten de verschillende manieren om
verkeersgedrag van deelnemers te monitoren en gedrags-
verandering te belonen hebben gehad. Hierbij hebben we
gekeken naar de tevredenheid van deelnemers, de werking
van het technische systeem en het effect van het project (in
de vorm van spitsmijdingen bij deelnemers). Hieruit hebben
we verschillende conclusies kunnen trekken.

De primaire doelstelling van Spitsvrij luidde: het verbeteren

van de doorstroming op de snelwegen A1/A27/A28 binnen de
driehoek Rijnsweerd / Eemnes / Hoevelaken door gedrags-
verandering te realiseren door middel van het belonen van
spitsmijdingen. Terugkijkend op deze doelstelling kan worden
geconcludeerd dat Spitsvrij het beoogde effect heeft behaald. Dit
hoofdstuk voorziet in een uitgebreide onderbouwing van deze
conclusie. Daarnaast had Spitsvrij als aanvullende doelstellingen
om ervaring op te doen met het bieden van een beloning (‘prijs-
prikkels’) en informatiediensten ('value added services’ VAS] in
relatie tot het realiseren van een duurzame gedragsverandering.
Tot slot was het verbeteren van de bereikbaarheid van de werk-
gebieden in de regio Utrecht Oost een doelstelling. Gedurende
Spitsvrij hebben we unieke leerervaringen opgedaan op deze
verschillende aspecten en zijn we er in geslaagd een significante

duurzame gedragsverandering te realiseren.
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Spitsvrij heeft geleid tot een substantieel percentage
spitsmijdingen; doordat deelnemers aan Spitsvrij op andere
tijden en op alternatieve wijze zijn gaan reizen, is Spitsvrij er
in geslaagd significant aandeel van het verkeer in de spits
te verminderen. Bovendien is een deel van deze gedrags-
verandering duurzaam gebleken; ook na het project bleven
(voormalige) deelnemers in grote mate de spits mijden. Bij
de overgang van de eerste fase van Spitsvrij naar Spitsvrij2
is de beloningsvorm veranderd, doordat deelnemers geen
directe financiéle beloning meer kregen. Uit de monitoring
bleek het percentage spitsmijdingen niet even sterk te dalen
als uit de verandering (verlaging) van de beloning verwacht
had kunnen worden. Ten aanzien van de deelnemers die
gingen spitsmijden is gebleken dat de deelnemers met de
laagste budgetten het hoogste mijdingspercentage vertoon-
den. Het door deelnemers meest toegepaste alternatief was
rijden buiten de spits (reizen op een ander tijdstip). Daar-
naast gingen Spitsvrij deelnemers vaker fietsen, maakten zij
meer gebruik van het openbaar vervoer en werkten zij vaker
thuis. De directe financiéle beloning werd door deelnemers
positiever gewaardeerd dan de beloning door middel van
waardepunten. Beide fasen van Spitsvrij leverden een posi-
tieve kosten - batenratio, dat wil zeggen dat de maatschap-
pelijke opbrengsten van het project hoger zijn geweest van
de kosten van uitvoering van Spitsvrij.

Concluderend:

Er is sprake van een duurzame verandering van reisgedrag
bij Spitsvrij- deelnemers. Van 500 oud-deelnemers van de
1e ronde van Spitsvrij is na afloop van de beloningsperiode
het reisgedrag nog een jaar lang gemeten. Daaruit blijkt
dat zij het gewijzigde reisgedrag nagenoeg handhaven:
ruim 80% van de spitsmijdingen blijft behouden.

Die duurzame gedragsverandering blijkt ook bij de groep
die gedurende twee en een half jaar met een S-Box heeft
deelgenomen aan de 1e en 2e ronde van Spitsvrij. In die 2e
ronde werd de beloning verlaagd van gemiddeld 34 euro
per maand (in geld) naar gemiddeld 14 euro per maand [te
besteden in webshop). Toch blijft deze groep ook na twee
en half jaar de spits even vaak mijden met gemiddeld 46%.
Spitsvrij heeft effect op de weg. De 1e ronde van Spitsvrij
heeft 1,5 tot 2% minder spitsverkeer opgeleverd.

Spitsvrij is kosteneffectief. De Te ronde van Spitsvrij
leverde 5,4 miljoen euro aan maatschappelijk saldo op.

De tweede ronde laat een saldo zien van 2,8 miljoen.
Privacy is geen issue geworden ondanks de inzet van
gevoelige instrumenten. Instrumenten die bovendien zeer
effectief zijn gebleken om deelnemers te werven en vast te
stellen in welke mate de spits wordt gemeden. De directe
werving via kentekenregistratie in combinatie met een
brief op het huisadres leverde snel veel deelnemers op.
Het inbouwen van een “kastje” (S-Box] in de auto van ruim
5.000 deelnemers is geen belemmering gebleken voor
deelname. Een klantvriendelijk inbouwproces en open

communicatie hebben hier aan bijgedragen.

Bij de 2e ronde van Spitsvrij was het spitsmijdpercentage
van deelnemers met een S-Box gemiddeld 46% tegenover
een meting van 20% voor deelnemers met een smart-
phone. Het is waarschijnlijk dat het werkelijke spitsmijd-
percentage van smartphone-deelnemers hoger was omdat
reisintenties niet altijd werden doorgegeven en de techniek
soms haperde.

De smartphone app is niet per definitie de ideale opvolger
van een auto gebonden device. Het gebruiksgemak voor
deelnemers en de betrouwbaarheid zijn grote pluspunten
van de S-box gebleken.

Voor deelnemers van het eerste uur, de S-Box gebruikers,
is rijden op andere tijden het meest gebruikte alternatief
voor het rijden in de spits. Voor app-gebruikers, die later
zijn ingestapt, is dat thuiswerken. Gedurende de looptijd
van het project zien we dat fietsen, openbaar vervoer en
thuiswerken toenemen.

Het is gelukt om in korte tijd 64 werkgevers als Spitsvrij-
werkgever te betrekken bij spitsmijden. Dat helpt bij een
duurzame gedragsverandering omdat werkgevers de
voorwaarden scheppen om op andere tijden en plaatsen te
werken. Werving van deelnemers via werkgevers verliep
minder goed.
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Pitsvrij driehoel

P ww w.spitawij,nl

Door middel van deze evaluatie van Spitsvrij (2011 - 2014)
® oo o leveren wij een bijdrage aan de verdere ontwikkeling van
S p l tsv r lj ° spitsmijdenprojecten. Tijdens de uitvoering van Spitsvrij
zijn er unieke leerervaringen opgedaan door de lange
looptijd van het project, de verschillende fasen die met het
Utrecht-Amersfoort-Hilversum project zijn doorlopen en door de inzet van verschillende
methoden en technieken binnen het project. De rapportage
die nu voorligt, bevat een bundeling en onderbouwing van

gedragsverandering voor spitsverkeer in de driehoek

al deze leerervaringen.
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De geschiedenis van projecten die gericht zijn op het
bereiken van spitsmijdingen gaat inmiddels een aantal jaren
terug. De eerste spitsmijdenprojecten werden circa 2007
opgezet naar aanleiding van wegwerkzaamheden, zoals

bij de Hollandse brug en de Moerdijkbrug. Deze projecten
waren eenvoudig van opzet; ze werden uitgevoerd door
middel van een beperkt aantal kentekencamera’s en ze
waren gebaseerd op een kleine financiéle beloning voor elke
keer dat een deelnemer de brug niet passeerde. In de daarop
volgende jaren werd in verschillende Nederlandse regio’s
het initiatief genomen om te werken aan bereikbaarheid
door middel van spitsmijdenprojecten, zoals ‘Spitsmijden
A12’ (Gouda-Den Haag), ‘Spitsscoren’ (A15 Rotterdam),
‘SLIM Prijzen’ (Waalbrug en regioring Arnhem-Nijmegen,)
‘Spitsmijden A12’ (regio Utrecht), ‘Spitsmijden in Brabant’
en ‘Slim Werken’ (Maastricht). In veel gevallen vielen
maatregelen onder het toenmalige ‘Anders Betalen voor
Mobiliteit’. Ook in de regio Utrecht werd in 2009 gekozen
voor het opzetten van een spitsmijdenproject, Spitsvrij dat

in 2011 werd gestart en liep tot het begin van 2014. Spitsvrij
lag in lijn met de nieuwe generatie spitsmijdenprojecten
waarin werd geéxperimenteerd met diverse organisatorische
en technische varianten en met verschillende prikkels om
het spitsgedrag van deelnemers te beinvloeden. De kern
van het project was nog steeds: vrijwillig deelnemende
automobilisten kunnen geld verdienen door minder in

de spits te rijden. Met de verdergaande ontwikkeling van
deze en andere spitsmijdenprojecten is ook het inzicht in
gedragsbeinvloeding in mobiliteit vergroot (wat werkt,

wat niet?) en is duidelijker geworden hoe verduurzaming

van gedragsverandering kan worden bereikt. Anno 2014
kunnen we zeggen dat ‘spitsmijden’ een volwassen
instrument is geworden.

De evaluatie van Spitsvrij komt direct voort uit de
doelstellingen van het project: naast het verminderen van
spitsverkeer had het project ook tot doel om ervaring op
te doen met bieden van een beloning voor spitsmijden en
met het bieden van informatiediensten. Mogelijk kunnen
lessen uit Spitsvrij worden getrokken die relevant zijn
voor beleidsmakers en initiatiefnemers van toekomstige
mobiliteitsprojecten. Daarnaast dient deze evaluatie om
verantwoording over het project af te leggen.

In dit evaluatie rapport komen onder de andere de volgende
vragen aan de orde:

e Hoe is het project in aanvang uitgedacht?

e Hoe is het concept vertaald/uitgewerkt en uitgerold?

¢ Wat zijn de effecten van Spitsvrij?

e Wat zijn de ervaringen van de projectorganisatie?

Deze vragen worden rondom een aantal vast terugkerende
thema'’s beantwoord:
¢ Uitgangspunten en doelstellingen:
- Spitsvrijzone
- Spitstijden
- Beloning en incentives
- Deelnemers
e Technisch systeem
e Aanvullende diensten voor reis- en route informatie
e Communicatie
- Marketing communicatie
- Werving deelnemers
- Rol werkgevers
e Privacy
* Monitoring & evaluatie
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In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de voorfase van
Spitsvrij. Welke keuzes zijn er bij de opzet van het project

° o0
°
S p l tsv rlj ° gemaakt en welke overwegingen hebben daarbij een rol

gespeeld? De doelstellingen van Spitsvrij — verbetering

van doelstelling via specificatie en ontwerp van de bereikbaarheid en het opdoen van ervaring met
prijsprikkels - zijn door de opdrachtgever samen met de
stakeholders vertaald in een projectspecificatie. Deze
specificatie vormde de basis voor de uitvraag, die aan
marktpartijen werd gedaan.

naar uitvoering en vervolgproject
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De opdracht voor uitvoering van het project werd door
middel van een aanbesteding aan een consortium van
marktpartijen gegund. Het consortium van marktpartijen
dat Spitsvrij uitvoerde, heeft voor aanvang van het project
de uitgangspunten uit de projectspecificatie vertaald in
een project ontwerp en volgens dat ontwerp het technisch
systeem voor Spitsvrij gebouwd. Vervolgens is Spitsvrij
uitgevoerd van 2011 tot en met eind 2012. Bij aanvang van
het project was al rekening gehouden met een optie voor
een vervolg, wat er in de loop van 2013 daadwerkelijk

is gekomen. Op basis van de ervaringen met Spitsvrij,
werd Spitsvrij2 op een iets andere voet voortgezet. In de
eerste fase (Spitsvrij) werd gewerkt met een financiéle

beloning, in de tweede fase (Spitsvrij2) kregen deelnemers

waardepunten in plaats van geld. Daarnaast werd in
Spitsvrij2 ingezet op het gebruik van een game en werden
verplaatsingsgegevens geregistreerd met behulp van een
applicatie (app) op een smartphone.

3.1 TIJDSPAD: VIJF JAAR SPITSVRI)

Het tijdspad (zie figuur 2) geeft een beeld van de

verschillende fasen die het project heeft gekend.

e Project initiatief (2009 - januari 2011): vanaf het
ontstaan van het idee voor Spitsvrij is toegewerkt naar
opstellen van een uitvraag voor aanbesteding. Provincie
Utrecht heeft het projectinitiatief in samenwerking met
adviesbureau AT Osborne vertaald in de projectdefinitie.
Daarnaast werd AT Osborne verantwoordelijk voor

Figuur 1 Tijdspad Spitsvrij

Opzet project en

Project .

R aanbesteding

initiatief . .
dienstverlening

het begeleiden van de aanbesteding en het integraal
projectmanagement. De periode van aanbesteding werd
begin 2011 afgerond met de gunning van de opdracht voor
het uitvoeren van Spitsvrij aan een consortium

van drie bedrijven: Technolution, BNV Mobility en
Goudappel Coffeng.

Voorbereiding inbedrijfstelling systeem (februari 2011 t/m
juni 2011): voordat de eerste deelnemers van aan Spitsvrij
mee konden doen, diende het (technische) systeem te
worden gebouwd.

Werving deelnemers (zomer en najaar 2011): in de zomer
van 2011 werden de eerste deelnemers aangeschreven
met de aanbieding om aan Spitsvrij deel te nemen. Op
basis van het rijgedrag van de deelnemers werd voor hen
de zogenaamde nulmeting uitgevoerd.

Inbouw On-Board Unit (OBU) bij deelnemers (eind juni
2011): tijdens Spitsvrij werd gebruik gemaakt van OBU’s
in voertuigen van deelnemers om verkeersgedrag te
registreren. In de zomer van 2011 werden in de eerst
voertuigen van deelnemers deze apparaten geinstalleerd.
Start beloningsperiode (zomer 2011): na de zomervakantie
van 2011 ging de eerste beloningsperiode van start.
Doorstart Spitsvrij2: Eind 2012 is de doorstart gemaakt
van Spitsvrij 2. In maart 2013 is gestart met het werven
van nieuwe deelnemers en op 1 april 2013 is de nieuwe
beloningsperiode ingegaan.

Van begin 2013 tot eind 2013 en van 1 maart tot en met
31 mei 2014 liep de nameting.
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3.2 DOELSTELLINGEN: BEREIKBAARHEID
VERBETEREN, LEERERVARINGEN OPDOEN

In de regio Utrecht werkten in 2009 regionale en lokale
overheden in het zogenaamde 'VERDER' verband aan
oplossingen voor mobiliteitsproblemen in Midden-
Nederland. Onderdeel van deze maatregelen was het project
Spitsvrij dat in 2011 werd gestart en liep tot het begin van
2014. Provincie Utrecht zette Spitsvrij op vanuit de wens

om de bereikbaarheid van de regio, met name de driehoek
Utrecht-Hilversum-Amersfoort (zie afbeelding 1), te
verbeteren. Daarmee zou zowel de economische positie als
de leefbaarheid vergroot moeten worden. Daarnaast had het
project tot doel om ervaring op te doen met het bieden van
een beloning (‘prijsprikkels’) en informatiediensten (‘value
added services’ VAS] in relatie tot het realiseren van een
duurzame gedragsverandering.

De kern van de doelstelling van Spitsvrij was: het verbeteren
van de doorstroming op de snelwegen A1/A27/A28 binnen

de driehoek Rijnsweerd / Eemnes / Hoevelaken door
gedragsverandering te realiseren door middel van het belonen
van spitsmijdingen.

Spitsvrij richtte zicht specifiek op het verkeer op de snelwe-
gen tijdens spitstijden, waarbij voorkomen diende te worden
dat dit zou leiden tot extra verkeer op het onderliggende we-
gennet. De provincie wilde expliciet rekening houden met de
mogelijkheid om binnen het project een bijdrage te leveren

aan de doorstroming van het verkeer tijdens de wegwerk-
zaamheden de betreffende snelwegen. Voor het werven van
deelnemers aan Spitsvrij zouden automobilisten benaderd
worden die regelmatig tijdens de spits op de snelwegen re-
den. Hiervoor diende, naast directe werving door middel van
kentekenregistratie, de samenwerking te worden gezocht
met werkgevers in de werkgebieden van Utrecht Oost. Dit
om een duurzame gedragsverandering te bewerkstelligen.
Binnen de driehoek Utrecht-Hilversum- Amersfoort reden
circa 60.000 automobilisten frequent in de spits. Uiteindelijk
zouden 5.000 vrijwilligers aan Spitsvrij moeten kunnen deel-
nemen en zou het project gemiddeld 2.000 spitsmijdingen
per werkdag tot gevolg moeten hebben.

3.3 KENMERKEN: GEDRAGSBEINVLOEDING,
COMMUNICATIE, BETROKKEN WERKGEVERS
EN INFORMATIEDIENSTEN

De grootste uitdaging voor Spitsvrij was wellicht gelegen

in het feit dat reisgedrag gewoontegedrag is. Om de
doelstelling van Spitsvrij - 2000 spitsmijdingen per werkdag
- te bereiken, zouden deelnemers hun gewoontegedrag
moeten doorbreken. Hoe zouden 5000 individuele
vrijwilligers hiertoe kunnen worden aangezet? En, mochten
zij hun gedrag veranderen, hoe duurzaam zou deze
verandering dan zijn?

Om de gewenste gedragsverandering te bereiken, werd
binnen Spitsvrij gewerkt met een financiéle beloning.

Daarnaast werd ingezet op:

e een uitgebreide communicatie- en marketingstrategie;
e betrokkenheid van werkgevers;

e feedback en ondersteuning voor de deelnemers;

¢ het aanbieden van informatie over vervoersalternatieven.

Het project heeft twee verschillende fasen doorgemaakt. In

de eerste fase (Spitsvrij) werd gewerkt met een financiéle
beloning, in de tweede fase (Spitsvrij2) kregen deelnemers
waardepunten ter besteding in een webshop in plaats van geld.
Daarnaast werd in deze fase ingezet op het gebruik van een
game en het geven van feedback op persoonlijk reisgedrag.

Figuur 2 Zone waarin Spitsvrij werd uitgevoerd

Drichergenﬁ Doorn
Rijsenburg
Leersum M ¢

Wijk bij

Amerongen
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3.4 OVERHEID EN BEDRIJFSLEVEN
INITIATIEFNEMERS VAN SPITSVRI)

Spitsvrij is voortgekomen uit een samenwerking tussen
bedrijfsleven en overheden. In een regionaal convenant
hebben zij afgesproken gezamenlijk te streven naar een
betere bereikbaarheid en leefbaarheid in de regio Utrecht.
In dit convenant is een maatregelen pakket vastgesteld

voor de regio, waaruit onder andere het project Spitsvrij is
voortgevloeid.

De partijen die zich in het convenant hebben verenigd, waren
de Kamer van Koophandel, VNO-NCW West, MKB Midden-
Nederland, EVO (Ondernemersorganisatie voor logistiek

en transport], Provincie Utrecht, Gewest Eemland, Gewest
Gooi en Vechtstreek, Bestuur Regio Utrecht, Gemeente
Utrecht, Gemeente Amersfoort, Gemeente Hilversum en
Rijkswaterstaat Utrecht. Het project Spitsvrij is gefinancierd
door het Ministerie van Infrastructuur en Milieu en is
uitgevoerd door de Provincie Utrecht. De partijen die
betrokken waren bij het regionaal convenant zijn betrokken
gebleven bij het project via een begeleidingsgroep. De
begeleidingsgroep fungeerde als advies- en klankbordgroep
voor de projectorganisatie.

Provincie Utrecht heeft het integraal project- en
procesmanagement van het project in een vroeg stadium via
een Europese aanbesteding uitbesteed aan AT Osborne. AT
Osborne heeft vervolgens samen met de provincie Utrecht

en leden van de begeleidingsgroep en communicatiegroep

het project vormgegeven. Op basis van de doelstellingen

van de provincie is een projectbeschrijving opgesteld, die

is uitgewerkt in een (functionele) vraagspecificatie. In dit
stadium is een bewuste keuze gemaakt om de volledige
projectuitvoering door middel van een aanbesteding bij

één uitvoerende partij onder te brengen. AT Osborne en

de provincie Utrecht hebben zelf de regie gehouden op het
communicatiemanagement. In de voorbereiding van de
aanbesteding zijn enkele thema’s bepaald die cruciaal werden
geacht voor het slagen van het project. Deze thema’s vormden
belangrijke selectie- en gunningscriteria bij het selecteren van
de meest geschikte partij voor de uitvoering van Spitsvrij:

e Techniek
- Robuustheid
- Zorgvuldigheid bij het omgaan met fraude en privacy
- Gebruiksvriendelijkheid en acceptatie
e Projectorganisatie en kwaliteitsmanagement
e Werving en communicatie
- Voeren van goede marketingcampagne
- Het betrekken van werkgevers
e Aanvullende diensten voor deelnemers

Spitsvrij is gefinancierd vanuit het budget Anders Betalen
voor Mobiliteit van het ministerie lenM. De begroting van het
project, zoals dat werd opgenomen in het plan van aanpak

dat een uitvloeisel was van het uitvoeringsconvenant en
het regionaal convenant, was vastgesteld op €8.270.000,-.
Daarnaast werd voor de ontwikkeling van aanvullende
diensten aan Spitsvrij een aanvullend budget toegekend
van €2.000.000,-.

3.6 PROJECTSPECIFICATIE: PROJECTGEBIED,
SPITSTIJDEN, BELONING, DEELNEMERS,
TECHNIEK EN AANVULLENDE DIENSTEN

In de projectspecificatie die de basis vormde voor de
aanbesteding van Spitsvrij in 2010 werd vastgelegd binnen
welke kaders het project diende te worden opgezet en
uitgevoerd. Deze kaders betroffen: het gebied waarbinnen
Spitsvrij gehouden werd, de tijden waarbinnen deelnemers
de spits zouden moeten mijden, de hoogte van de beloning,
de gewenste aantallen deelnemers, de gebruikte techniek
en de aan te bieden aanvullende diensten.

3.6.1
Allereerst is het gebied ‘oostzijde van Utrecht’ vertaald naar

Projectgebied: de Spitsvrijzone

een specifiek gebied (zie figuur 1). De wegen aan de oostzijde
van Utrecht zijn zo gelegen dat het beperken van het project tot
het hoofdwegennet zou leiden tot toenemende verkeersdruk op
het onderliggend wegennet. Daarom is de keuze gemaakt om
voor Spitsvrij één gebied te hanteren van zowel het hoofdwe-
gennet, het onderliggend wegennet en de werkkernen. De con-
sequentie daarvan is dat het geheel een groot gebied vormde,
wat gevolgen had voor de technische uitwerking.
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3.6.2
De tijdsvensters die zijn gekozen als spitstijden, zijn in

Ochtend- en avondspits

overleg met de begeleidingsgroep vastgesteld op basis van
een analyse van de verkeersintensiteiten. Deelnemers aan
Spitsvrij zouden beloond moeten worden om de drukste
periodes in de regio te mijden, maar de spitstijden dienden
zodanig te worden gekozen dat het voor deelnemers
realistisch zou zijn om eventueel op andere tijden te reizen.
De ochtendspits werd vastgesteld tussen 6:30-9:30 uur

en de avondspits tussen 15:30-18:30 uur (de zogenaamde
‘spitsvensters’).

3.6.3
gemeden spits

Anderhalve tot drie euro beloning per

Deelnemers aan Spitsvrij kregen een beloning voor het
vermijden van de spits tijdens de gestelde vensters. De
incentive voor de deelnemers was al voor een deel vastgelegd
in het regionale convenant. In het project is gekozen voor
een variabele beloning: hoe langer de afstand die in de
‘nulsituatie’ door een deelnemer werd afgelegd, hoe hoger
de beloning bij het mijden van de spits. Deelnemers met
een langere reisafstand leverden een grote bijdrage in het
reduceren van het aantal voertuigen in de spits en ontvingen
daarom een hogere beloning. Om voor elke deelnemer

de nulsituatie en het aantal spitsmijdingen per periode te
kunnen vaststellen, om op die manier de beloning te kunnen
bepalen, diende een technisch systeem te worden ingericht
om verplaatsingsgegevens in te winnen.

De hoogte van de beloning hebben we gebaseerd op
ervaringen uit vergelijkbare projecten. Het is in de gedrags-
psychologie bekend dat aanvankelijk een substantiéle
incentive nodig is om een automobilist zijn gewoontegedrag
te laten aanpassen. In het vaststellen van de variabele
beloning is gekozen om een staffel te hanteren in plaats van
een bedrag per kilometer. De variabele beloning voor Spitsvrij
werd als volgt vastgesteld (zie tabel 1).

Voor ritten tot 5 kilometer met begin- en eindpunt

binnen het afwaardeergebied kregen deelnemers geen
afwaardering van het budget. Dit bood deelnemers
namelijk de mogelijkheid om bijvoorbeeld kinderen naar
school te brengen. Tijdens vakantieperiodes en feestdagen
werden geen beloningen uitgekeerd. Deze perioden zijn
namelijk niet representatief en vertonen aanzienlijk minder
verkeersproblematiek.

3.64
De doelgroep waar het project zich op richtte is gedefinieerd

5.000 deelnemers
als de groep automobilisten die frequent tijdens de

spitsvensters op de snelwegen A1, A27, A28 reed. Deze
selectie maakte dat een keuze voor werving van deelnemers

Tabel 1 Beloning

door middel van camera’s de meest voor de hand liggende
werd. Aan de hand van de verkeerscijfers, herkomst-
bestemming onderzoeken en een kwantificering van de
definitie ‘frequente spitsrijder’ bleek dat de groep potentiéle
deelnemers rond de 60.000 lag. In het project hebben we op
basis van dit getal gestuurd op een deelnemersaantal van
5000. Dat aantal kwam voort uit een afweging van wat een
reéel aantal automobilisten is dat de spits wil en kan mijden,
maar ook uit financiéle afwegingen (hoe veel middelen zijn
nodig om welk deelnemer aantal te bereiken en wat past nog
binnen het budget). In het contract tussen opdrachtgever

en opdrachtnemer is opgenomen dat het uitvoerende
consortium voor Spitsvrij zou worden afgerekend op het
aantal deelnemers aan Spitsvrij (niet, zoals in sommige
andere projecten gebruikelijk, op het aantal spitsmijdingen).
De reden daarvoor was dat de keuze voor de hoogte van de
beloning door de opdrachtgever was voorgeschreven.

Referentiemeting

Om te bepalen wat het maandelijkse startsaldo van een
potentiéle deelnemer is, dienden we te weten hoe vaak
een automobilist in de spits reed en welke afstand deze
aflegde in de Spitsvrijzone. Het aantal spitsmomenten

Reisafstand binnen Spitsvrij zone in de nulsituatie < 5km 5km - 10km  10km - 15km > 15km
Beloning per spitsmijding €1,50 €2,00 €2,50 €3,00
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voor deelname aan Spitsvrij noemden we de nulsituatie

of referentiewaarde. Om deze referentie te bepalen,

is gedurende een representatieve periode een meting
gehouden met verkeerscamera’s. Uit de meetgegevens is
afgeleid hoe vaak ieder deelnemend voertuig gedurende de
referentieperiode in de spits in het Spitsvrij gebied reed.
3.6.5 Technisch systeem: camera’s en On-Board Units
Camera’s

De camera’s die in Spitsvrij gebruikt werden, hadden
verschillende doelen. Ten eerste is een camerameting
vereist om de referentiewaarden vast te kunnen stellen

van potentiéle deelnemers. Daarnaast kon door middel

van een camerameting een selectie worden gemaakt van
automobilisten die binnen de doelgroep vielen om als
deelnemer geworven te worden. Voor deze doeleinden is

de uitvoerende partij opgedragen om een camerasysteem
langs de primaire en secundaire wegen te installeren op
strategische locaties. Na de selectieperiode zijn de camera’s
blijven hangen in het kader van de fraudebestrijding.

On-Board Unit (OBU)

Tijdens de looptijd van Spitsvrij werd het verkeersgedrag van
deelnemers aan het project gevolgd binnen de Spitsvrijzone.
Er diende immers te worden gemeten of een deelnemer
gedurende een bepaalde spitsperiode in de Spitsvrijzone reed

of de spits meed. Een consequentie van het hanteren van een
grote afwaardeerzone was dat het een onmogelijke opgave
was om alle wegen met een camerasysteem af te dekken.
Een alternatieve methode was inbouwen van een kastje

in de auto die de verplaatsingsgegevens van het voertuig
inwon en uitstuurde naar een centrale verwerkingseenheid
(server). Het gebruiken van bijvoorbeeld smartphones had
bij de opzet van het project niet de voorkeur vanwege de
(destijds) beperkte penetratiegraad en de beperkingen die
het (destijds) bracht voor fraudecontroles.

Om deze redenen is het gebruik van een ‘kastje’

(of autogebonden device, of On-Board Unit (0BU))
voorgeschreven in de projectspecificatie. De OBU (in een
latere fase heeft deze in de communicatie de naam S-Box
meegekregen) registreerde de verplaatsingsgegevens
van de deelnemende voertuigen. De OBU diende tijdens
beloningsdagen alle verplaatsingsgegevens van het
voertuig binnen de Spitsvrijzone vast te leggen vanaf 4.00
uur s ochtends tot 22.00 uur 's avonds. Op basis van de
verplaatsingsgegevens kon zodoende worden bepaald
welk bedrag van het budget van een deelnemer werd
afgewaardeerd. Het aantal spitsmomenten van de deelnemer
en het aantal binnen de afwaarderingszone afgelegde
kilometers bepaalden de hoogte van deze afwaardering.

Fraudebestrijding

Na de selectie en werving van de deelnemers zijn de
camera’s gebruikt ten behoeve van fraudebestrijding. Om
zoveel mogelijk te voorkomen dat deelnemers onterecht

een beloning zouden ontvangen, is actief ingezet op het
voorkomen van fraude. Zo werd bijvoorbeeld nagegaan of
deelnemers (al dan niet bewust) met een ander voertuig uit

hetzelfde huishouden in de spits reden.

3.6.6
De provincie heeft in het regionaal convenant mobiliteits-

Aanvullende reis- en (route) informatie diensten

management met andere partijen vastgelegd dat veel waarde
werd gehecht aan het ontwikkelen en aanbieden van
aanvullende reis- en (route) informatiediensten (ook wel Value
Added Services (VAS) genoemd). Om deze ontwikkeling binnen
Spitsvrij een impuls te geven, werd voor het project een aanvul-
lend budget van maximaal €2 miljoen beschikbaar gesteld.

Met het aanbieden van aanvullende diensten binnen Spitsvrij
werden de volgende doelen nagestreefd (in aflopende
prioriteit).
e Beinvloeding van het reisgedrag van de deelnemer:

- Niet reizen: bieden gelegenheid tot thuiswerken/

teleconferencing;

- Met een alternatieve modaliteit reizen;
e Pre-trip: bieden van reisalternatieven (reisinformatiel;
e On-trip: bieden van reisinformatie onderweg;
e Post-trip: feedback op gekozen alternatief.

- Op een ander tijdstip reizen:
e Pre-trip: bieden van reisalternatieven (reisinformatie).
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e Beinvloeding van het rijgedrag van de deelnemer:

- Doorstromingsgerichter rijden (bijvoorbeeld beter
anticiperen op groene golf, op basis van actueel
verkeersbeeld een andere route rijden, dynamisch
snelheidsadvies);

- Veiliger rijden,

- Milieubewuster rijden.

¢ Vergroten van de aantrekkelijkheid om deel te nemen aan
het project Spitsvrij.

Het beoogd resultaat van aanvullende diensten binnen

Spitsvrij was:

e op korte termijn: het leveren van een substantiéle
bijdrage aan het verbeteren van de doorstroming;

e op middellange termijn: het leveren van een substantiéle
bijdrage aan een duurzame gedragsverandering.

In de projectspecificatie die de basis vormde voor de
aanbesteding van Spitsvrij zijn de gegadigde partijen
uitgedaagd om invulling te geven aan de doelstellingen

voor de aanvullende diensten door een palet aan diensten
aan te bieden. Dit betrof een vrij in te vullen element in

de aanbesteding. In de beoordeling werd onder andere
meegewogen hoeveel van het beschikbare budget nodig was
om de diensten te kunnen ontwikkelen en aanbieden. Met
andere woorden: niet al het budget hoeft gebruikt te worden,
de kwaliteit van de diensten prevaleerde.

3.7 HET BELANG VAN REGIE OP
COMMUNICATIE

3.7.1 Communicatiemanager vanaf het begin
betrokken

Communicatie heeft vanaf het allereerste begin een

rol gespeeld bij de ontwikkeling van Spitsvrij. De
communicatiemanager was verantwoordelijk voor de
projectcommunicatie. In dat vroege stadium ging het

over de positionering van het project, het betrekken

van stakeholders, de wisselwerking tussen de
ontwikkeling van de opzet van het project en begrijpelijke
boodschappen voor de doelgroep en over communicatie
als selectiecriterium bij de aanbesteding voor een
serviceprovider. In de uitvoeringsfase lag de rol van de
communicatiemanager vooral bij het bewaken van de
beeldvorming, de contacten met stakeholders (waaronder
mediacontacten] en een optimale interactie tussen project-

en marketingcommunicatie.

3.7.2
De plannen voor Spitsvrij werden ontwikkeld in een periode

Beladen context mobiliteitsprojecten

dat de kilometerprijs politiek en maatschappelijk gezien
onder vuur lag. Zo was “het kastje van Camiel” een beladen
thema in de media. Dat is mede van invloed geweest op

de wijze waarop we het project hebben gepositioneerd.

Een andere opgave voor communicatie was dat reisgedrag
gewoontegedrag is, waarbij de veel gehanteerde trits
kennis-houding-gedrag niet effectief is.

3.73
werknemers en werkgevers

Positionering: positieve boodschap, winst voor

Uitgangspunten

Bij positionering gaat het over de gewenste uitstraling en
beeldvorming, inclusief de vertaling daarvan naar de naam
van het project, de boodschappen en huisstijl. Het eerste
uitgangspunt was dat we het project niet wilden neerzetten
vanuit een “belerende wijsvinger” maar dat we vooral positief
van toon wilden zijn. Het tweede uitgangspunt was dat we
onze boodschap niet gingen insteken vanuit de bereikbaarheid
maar vanuit de winst voor deelnemers / werknemers en
werkgevers. Daarmee wilden we het project onderscheiden
van de “opgelegde” kilometerprijs en tegelijkertijd met

de projectcommunicatie een voorschot nemen op de
marketingcommunicatie, ook al was de partij die dat ging
uitvoeren nog niet in beeld.

Drijfveren

De mogelijke drijfveren van werknemers en werkgevers
stonden aan de basis van de gekozen uitstraling. Een
inventarisatie leverde voor werkgevers thema’s op als: je
kunnen profileren met het nieuwe werken (HNW); betere
bereikbaarheid van het bedrijf; tevredener medewerkers;
een uitstraling als MVO-ondernemer; en daling van
parkeerkosten. Voor werknemers waren de thema'’s: geld
verdienen (beloning en benzine); eigen werktijden bepalen,
en bijvoorbeeld kinderen naar school kunnen brengen; en
thuiswerken.
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Een nieuwe naam

De oorspronkelijke werktitel SUDOKU (Spitsmijden Utrecht
Driehoek en Oost, en Kennisontwikkeling en Uitvoering)
werd los gelaten. ‘Spitsvrij’ werd de nieuwe naam: het
maakte helder dat het om het vermijden van de spits gaat;
het had met “vrij” een positieve klank; en we konden de
naam “laden” met beelden van onthaasten en mensen die
werken op andere tijden en plaatsen. Gezien de omvang van
het gebied, met verschillende wegen, was dat lastig in een

naam te vatten, daarom is het gevisualiseerd in het logo.

Spitsvrij is leuk

Spitsvrij is leuk en geeft spitsmijden een positieve lading.
Spitsvrij laat zien dat je als deelnemer meer regie over je
eigen tijd hebt. De kinderen naar school brengen, thuis
eerst je e-mail afwerken en dan na de file rustig naar het

werk. Tijd en ergernis besparen door niet in die file te staan.

Werkgevers kunnen zich met Spitsvrij onderscheiden als
aantrekkelijke werkgever met faciliteiten voor Het Nieuwe
Werken.

Oplossingen

De beloning was de belangrijkste interventie om het
gewoontegedrag te doorbreken. In onze boodschappen
ondersteunden we dat door vooral ook oplossingen te laten
zien bij het wijzigen van het reisgedrag. Een belangrijke
onderbouwing van die boodschap was het feit dat wij eerst
werkgevers hadden benaderd die in groten getale als
Spitsvrij-werkgever Het Nieuwe werken faciliteerden.

3.7.4  Stakeholders betrekken

Spitsvrij heeft de belangrijkste stakeholders vanaf het begin
bij het project betrokken: passief én actief. In lijn met de
begeleidingsgroep hadden alle betrokken partijen een rol
in de werkgroep communicatie. De communicatieadviseurs
hadden vakinhoudelijke inbreng, een signaleringsfunctie
over wat er leefde bij de achterban en vormden een
effectieve schakel voor de berichtgeving naar hun eigen
organisaties.

Het uitgangspunt was “van binnen naar buiten”. Voordat er
naar buiten toe ook maar iets werd gecommuniceerd zijn
alle relevante stakeholders geinformeerd. Dat gebeurde
tijdens een kick off door Secretaris Generaal van het
Ministerie van lenM Siebe Riedstra en gedeputeerde Remco
van Lunteren van de provincie in december 2010. Bijna 100
personen vertegenwoordigden daar organisaties op het
gebied van openbaar bestuur, werkgevers en bedrijfsleven.
Tijdens deze bijeenkomst werden de opzet en naam van het
project gelanceerd en werden er vanuit diverse disciplines
verwachtingen uitgesproken: vanuit de politiek, het beleid,
de werkgevers en de projectorganisatie. Die lijn werd verder
uitgerold tijdens de feestelijke start in oktober 2011 door
minister Schultz van Haegen. Bewust werd daarbij gekozen
voor een locatie bij een werkgever, PGGM in Zeist.
Gedurende de looptijd werden stakeholders op de hoogte
gehouden van de voortgang en resultaten via een digitale
nieuwsbrief. De direct betrokken stakeholders ontvingen
daarnaast regelmatig rapportages.

3.7.5
aandacht voor mijlpalen

Boegbeelden uit overheid en bedrijfsleven en

Boegbeelden

De strategie was erop gericht dat spitsmijden geen
exclusieve verantwoordelijkheid van de overheid is. Daarom
is een vertegenwoordiger van het openbaar bestuur (Remco
van Lunteren) in combinatie met een vertegenwoordiger
van werkgevers (Hans Kattemélle) ingezet als boegbeeld
van Spitsvrij. Een tweede overweging was dat voor een
duurzame gedragsverandering een cultuuromslag in de
richting van het nieuwe werken wenselijk is en daarvoor zijn
werkgevers onmisbaar. Die gedeelde verantwoordelijkheid
etaleerden we door in nieuws- en persberichten niet alleen
bestuurders aan het woord te laten maar ook quotes van
werkgevers op te nemen. Ook anderszins kregen werkgevers
een nadrukkelijke rol en podium in de communicatie,
bijvoorbeeld bij de kick off en de officiéle start. Maar ook met
een prominente plek van de bedrijfsnamen op de homepage
van de website, als werkgever van de 5000ste deelnemer

of als best scorende werkgever. Dat leverde de betrokken
werkgevers niet alleen intern maar ook externe publiciteit
op. Ook deelnemers werden ingezet als ambassadeurs.

Bij de media was er bijvoorbeeld veel belangstelling om
deelnemers te portretteren. Met enige regelmaat traden zij
op radio en TV-uitzendingen.

Inhoud Samenvatting Inleiding
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Mijlpalen

In de communicatie van Spitsvrij hebben we zoveel
mogelijk mijlpalen benut en gecreéerd. Vooraf was in een
communicatiekalender in kaart gebracht welke mogelijke
mijlpalen en (actuele) issues er waren, zodat we daar
proactief op in konden spelen. Die mijlpalen betroffen
bijvoorbeeld resultaten als aantallen deelnemers, aantal
mijdingen, effecten in specifieke gebieden en/ of op
specifieke tijden. Daarbij zochten we op strategische
momenten de publiciteit, bijvoorbeeld gekoppeld aan
belangrijke wervingsmomenten of een herstart na een
tijdelijke stop in de zomerperiode.

3.7.6
De media zijn stelselmatig en actief opgezocht. In eerste

Actieve rol voor media

instantie om bekendheid te geven aan het project, en het
hoe wat en waarom uit te leggen. In tweede instantie zijn
vooral resultaten in de vorm van facts en figures naar
buiten gebracht. Belangrijke mediamomenten waren de
aankondiging van het project (direct na de kick off], de start,
waarvan vrijwel alle landelijke media verslag deden en de
presentatie van de Maatschappelijke Kosten Baten Analyse
in november 2012.

3.7.7
Spitsvrij komt voort uit een convenant waar een groot aantal

Eenduidigheid door ‘Spitsvrij’ als afzender

partijen bij betrokken waren. Namens al deze partijen
fungeerde de provincie Utrecht als opdrachtgever. AT
Osborne was verantwoordelijk voor de projectorganisatie
en daarnaast bestond het uitvoerende consortium ook

Inhoud Samenvatting Inleiding

nog eens uit een drietal partijen. De vraag lag voor wie
als boodschapper zou gaan fungeren. Bijvoorbeeld in

de berichten naar potentiele deelnemers. De keus is
gemaakt dat het project, Spitsvrij, de zender zou zijn. De
overwegingen daarvoor waren: eenduidige boodschappen,
consequent werken aan naamsbekendheid en eenduidig
verwijzen naar één plek en loket waar alle informatie te
vinden is (website, servicedesk, facebook, twitter). Daarbij
werd in alle communicatie-uitingen wel vermeld dat de

provincie Utrecht opdrachtgever voor Spitsvrij was en dat het

project voortkwam uit het Beter Benutten programma van
het ministerie van lenM.

3.8 PROJECTORGANISATIE INTEGRAAL
VERANTWOORDELIJK VOOR WERVING EN
MARKETINGCOMMUNICATIE

In het kader van een integrale aanpak werd de
opdrachtnemende projectorganisatie niet alleen
verantwoordelijk gemaakt voor organisatie en techniek,
maar ook voor de marketingcommunicatie. In de
aanbesteding voor de dienstverlening voor Spitsvrij was
de marketingcommunicatie (het werven en binden van
deelnemers) dan ook als een nadrukkelijk selectiecriterium
benoemd. De communicatiemanager maakte deel uit van
het aanbestedingsteam. In een notitie zijn de belangrijkste
uitgangspunten voor de marketingcommunicatie
voorafgaand aan het project vastgelegd: zo diende de
marketingcommunicatie goed in te haken op de gekozen

Spitsvrij doelstellingen  Uitvoering
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positionering. Een ander belangrijk uitgangspunt was dat
Spitsvrij via directe werving deelnemers zou aanzoeken.
Daarmee werd bij de selectie het nodige gewicht toegekend
aan de visie op en ideeén voor direct marketingcampagnes.

3.9 EEN AMBASSADEURSROL VOOR
WERKGEVERS

Het convenant dat in maart 2009 in de regio Utrecht werd
getekend en waar Spitsvrij uit voortvloeide, was gesloten
tussen zowel partijen aan de zijde van het bedrijfsleven
als overheidspartijen. Binnen Spitsvrij is altijd het
uitgangspunt gehanteerd dat werkgevers nadrukkelijk

bij het project betrokken zouden moeten zijn. Bij het
vormgeven van het project is dan ook al een bewuste

keus gemaakt om werkgevers ambassadeurs te maken
van Spitsvrij. De betrokkenheid van werkgevers zou het
voor deelnemers mogelijk moeten maken om te kiezen
voor alternatieven voor het rijden in de spits, bijvoorbeeld
doordat de organisaties waar deelnemers werkten Het
Nieuwe Werken ondersteunden. Bij Het Nieuwe Werken
staat de werkgever toe dat medewerkers op andere tijden
en locaties kunnen werken. Het was de bedoeling om door
middel van de betrokkenheid van werkgevers een bijdrage
te kunnen leveren aan een duurzame gedragsverandering
van deelnemende automobilisten. Binnen Spitsvrij was de
eerste stap dan ook om werkgevers te werven voor een rol
als ambassadeur binnen het project.

Facts & figures
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Voor projecten in het algemeen en dus ook voor Spitsvrij,
geldt dat ze alleen kunnen worden uitgevoerd binnen

de geldende wet- en regelgeving. Privacy is voor de
wetgever, maar ook voor de Spitsvrij projectorganisatie,

in het bijzonder een belangrijk onderwerp geweest. In de
projectspecificatie die de basis vormde voor de aanbesteding
van Spitsvrij en bij het ontwerpen en voorbereiden van het
project is veel aandacht aan besteed aan privacy aspecten.
Binnen Spitsvrij is gewerkt op basis van vrijwillige deelname
van de deelnemers. Met behulp van camera’s zijn de
kentekens van weggebruikers binnen het projectgebied
geregistreerd voor de werving. Dat kon alleen door het
project vooraf aan te melden bij het College Bescherming
Persoonsgegevens (CBP). ledere weggebruiker die voor
deelname werd aangeschreven, werd gewezen op de
mogelijkheid om op vrijwillige basis aan het project deel

te nemen. Daarbij werden deelnemers door middel van de
algemene voorwaarden en privacybeleid voorgelicht over
de manier waarop privacy binnen het project werd geborgd.
Hierbij valt te denken aan het zorgvuldig omgaan met
persoonlijke gegevens en het anonimiseren van data zodat

het niet meer tot individuele deelnemers herleidbaar is.

3.11 MONITORING EN EVALUATIE EN
RAPPORTAGE GEDURENDE HET PROJECT

Het ministerie van lenM en de provincie Utrecht beoogden
met Spitsvrij leerervaringen op te doen over onder andere
gedragsverandering als gevolg van beloning. Deze wens
heeft zich vertaald in de wens om binnen Spitsvrij zaken te
monitoren, zoals het aantal spitsmijdingen, het functioneren
van het systeem en het contact met de deelnemers.
Gedurende de looptijd van het project is hierover door de
projectorganisatie op gezette tijden gerapporteerd aan

de opdrachtgever en aan het ministerie van lenM. Deze
rapportage volgde steeds een vast format. Het format was
dusdanig ingericht dat alle relevante gegevens tijdens het
project verzameld zouden worden, om in een later stadium
het project te kunnen evalueren. Daarnaast bood deze
monitoring de mogelijkheid om eventueel tijdens het project

bij te sturen.

Om te meten in hoeverre we succesvol zijn geweest met

het bereiken van een duurzame gedragsverandering, is

er een jaar lang een nameting gehouden onder de groep
deelnemers die na Spitsvrij niet verder aan het project
hebben deelgenomen en dus geen beloning meer ontvingen.
Met deze nameting werd kennis verzameld over de
instandhouding van de gedragsverandering na het opheffen
van de financiéle incentive.

3.12 SPITSVRIJ2 IN 2013 ONTSTAAN UIT
ERVARING SPITSVRI)

Nadat de opzet van Spitsvrij had geleid tot het project dat in
2011 en 2012 werd uitgevoerd, hebben we tegen het einde
van de looptijd nagedacht over de mogelijkheid om het
project te verlengen. Dit heeft geresulteerd in ‘Spitsvrij2'.
Spitsvrij2 bouwde in opzet voort op Spitsvrij, maar de
uitgangspunten van Spitsvrij werden daarbij kritisch

tegen het licht gehouden en op onderdelen aangepast.

De nieuwe onderdelen van Spitsvrij2 waren: het richten

op het verduurzamen van de gedragsverandering, het
werken met een alternatieve beloning (punten die in een
webshop konden worden verzilverd en een gaming element],
informatieverzameling door middel van smartphones en
een grotere rol voor het bedrijfsleven (zie figuur 3). De
transitie van Spitsvrij naar Spitsvrij2 is in de tweede helft
van 2012 uitgedacht en in het eerste kwartaal van 2013
geimplementeerd.
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Figuur 3 Verschillende kenmerken Spitsvrij en Spitsvrij2

Spritsvrij 1
Gedragsverandering verkrijgen
Financiele beloning

Informatie verzamelen met OBU

Grote rol overheid, kleine rol bedrijfsleven

3.121
spitsmijdingen en verduurzaming gedragsverandering

Doelstellingen Spitsvrij2: innovatieve prikkels,

Spitsvrij2 kende de volgende doelstellingen:

e Het opdoen van leerervaringen opdoen met innovatieve
prikkels:
- Beloningen via een webshop met producten van het

regionaal bedrijfsleven

- Feedback op reisgedrag
- Informatieprikkels
- Serious gaming
- Eventueel loterij

¢ Resultaat op de weg bereiken: Spitsmijdingen binnen
de provincie Utrecht in het algemeen en de driehoek
Utrecht-Hilversum-Amersfoort in het bijzonder.

¢ Deelname van 3.000 huidige deelnemers en
500 nieuwe deelnemers

Spritsvrij 2

Gedragsverandering verduurzamen
Alternatieve beloning

Informatie verzamelen met smartphones

Kleinere rol overheid, grotere rol bedrijfsleven

e Gebruik maken van gedane investeringen om kosten-
effectiviteit verder te vergroten. Kostenreductie, o.a. door:
- Alleen ochtendspits
- Minder camera’s langs de weg
- Minder aanvullende diensten

e Stimulans bieden voor Het Nieuwe Werken, waardoor

werkgevers in de provincie Utrecht aantrekkelijker worden.

e Bijdragen aan een duurzamere gedragsverandering van
deelnemende autoforensen.

Het invoeren van een loterij-concept bleek lastig uitvoerbaar
omdat de relatie tussen het aantal behaalde spitsmijdingen
en de winkans lastig aan elkaar te koppelen zijn. Daarnaast
werkt een loterij-concept mogelijk fraude in de hand
wanneer de te winnen prijzen groot zijn. Om die reden is het
loterij concept uiteindelijk uit de projectopzet geschrapt.

In Spitsvrij2 beoogden we om de rol van het bedrijfsleven
te vergroten in onder andere de financiering van Spitsvrij.
Daaruit vloeide de webshop voort. Een voordeel van het
hanteren van een webshop was dat het een opening bood
om het bedrijfsleven via de webshop producten aan te laten
bieden en op die manier exposure voor hun producten of
diensten te bereiken. Bedrijven konden bijvoorbeeld aan
deelnemers een korting aanbieden op producten en op die
manier het project een private financiéle bijdrage leveren
(in natura). Dit principe werkte vooral bij producten van
regionale aanbieders.

Eén van de doelstellingen was om 3.000 deelnemers

uit Spitsvrij te behouden en 500 nieuwe deelnemers te
werven. Aangezien veruit de meeste deelnemers aan
Spitsvrij2 al bestaande Spitsvrij deelnemers waren, had
een groot deel van de totale groep Spitsvrij2 deelnemers
een gedragsverandering doorgemaakt als gevolg van een
financiéle incentive. We wilden voorkomen dat deelnemers
aan Spitsvrij2 de beloning zouden zien verdwijnen en
vervolgens terug zouden vallen in hun oude reisgedrag.
Daarom richtten we ons met Spitsvrij2 expliciet op het
verduurzamen van de behaalde gedragsverandering. Om
deze verduurzaming te realiseren, wilden we de financiéle
beloning voor de spitsmijding (een extrinsieke incentive)
reduceren en meer inspelen op de intrinsieke motivatie
van deelnemers. Hierbij was het de uitdaging om deze
deelnemers zich te laten realiseren dat er aantrekkelijke
alternatieven zijn om de spits te mijden en dat deze
alternatieven voordelen bieden ten opzichte van de auto.
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3.12.2 Financiering door Ministerie lenM

Door de gebruik te maken van reeds gedane investeringen
op opgedane leerervaringen was het mogelijk om Spitsvrij2
met een beperkt budget te realiseren. Voor Spitsvrij2 is
vanuit het ministerie lenM een budget beschikbaar gesteld
van €2.500.000,-. Aanvullend was er een specifieke wens
om gamification elementen te ontwikkelen en toe te passen
in Spitsvrij2. Voor dit doeleinde heeft de provincie Utrecht
een aanvullend budget beschikbaar gesteld van €200.000,-
. Binnen het project werd 25% van de aan deelnemers uit
te keren beloning privaat gefinancierd. Dit gebeurde door
middel van de aangeboden producten in de webshop.

3.12.3 Spitsvrijzone en tijdsvensters voor spitstijden
ongewijzigd in Spitsvrij2

In Spitsvrij2 zijn de spitsvrijzone en tijdsvensters ongewijzigd
gebleven. Deze kenmerken vormden de spil van Spitsvrij.

In Spitvrij2 was het spitsmijden echter alleen gericht op de
ochtendspits. Dit vanuit budgettaire overwegingen met de
wetenschap dat veel mensen die de ochtendspits mijden
automatisch ook de avondspits mijden (bijvoorbeeld door
thuis te werken of de fiets te nemen). Ook de doelgroep
bleef ongewijzigd, alhoewel de focus niet alleen lag op
nieuwe deelnemers maar ook op deelnemers die in Spitsvrij
al een gedragswijziging hadden laten zien. Aan privacy en
fraudebestrijding is onverminderd aandacht besteed in

3.12.4 Alternatieve beloning (game en webshop) om in
te zetten op intrinsieke motivatie

De vorm van beloning is aangepast van een financiéle
beloning naar spaarpunten die in de Spitsvrij webshop
verzilverd konden worden voor cadeaus. Met deze
alternatieve en innovatieve beloning wilden we
experimenteren in hoeverre de gedragsverandering met een
dergelijke prikkel verduurzaamd kan worden. Daarnaast

is de waarde van de beloning gereduceerd naar €2,- per
spitsmijding. In Spitsvrij bleek dat relatief veel deelnemers
lange reisafstanden aflegden in de afwaardeerzone en

dus hoge beloningen per spitsmijding ontvingen. Mede

uit kostenoverwegingen hebben we ervoor gekozen om in
Spitsvrij2 een vaste beloning per spitsmijding te hanteren.

Een alternatieve prikkel in Spitsvrij2 werd gevormd door de

game Filevegen. Door middel van gamification beoogden we

automobilisten op een leuke manier stil te laten staan bij hun

rijgedrag. Het doel om voor Spitsvrij een game te ontwikkelen

was om meer automobilisten op een leuke en positieve wijze

bewust te laten naden over hun reisgedrag. Daarnaast waren

de volgende subdoelstellingen geformuleerd:

- De game betrekt deelnemers actiever bij Spitsvrij;

- De game is toegankelijk en leuk voor zowel deelnemers
als andere automobilisten;

- De game maakt automobilisten bewust van hun

Deelnemers van Spitsvrij konden door deelname aan de game of
door het [mee] laten spelen van anderen meer webshoppunten
verdienen. De game werd begin november 2013 binnen Spitsvrij2
gelanceerd. Door middel van een aanbesteding zijn verschillende
gameontwikkelaars vanuit de organisatie ‘Dutch Game Garden’
uitgedaagd om een passend game-concept te bedenken.
Vervolgens is Bureau Blauw Geel gecontracteerd om de game
nader uit te werken en te ontwikkelen.

3.12.5 Technisch systeem verzamelt informatie met

behulp van smartphone

In Spitsvrij2 werden verplaatsingsgegevens van deelnemers in-

gewonnen met behulp van een app op de smartphone, die tevens

informatie bood over beschikbare reisalternatieven. Bestaande

Spitsvrij deelnemers die overstapten op Spitsvrij2 konden echter

gebruik blijven maken van de OBU. De volgende overwegingen

lagen ten grondslag aan de keuze om de informatie te verzame-
len met de smartphone:

e Het opdoen van leerervaringen door gebruik te maken van
verschillende concepten om informatie te verzamelen.

e Het hanteren van een app leidde tot een kostenreductie.

e Gebruik maken van een app was innovatief.

e Een app stelde ons in staat om aanvullende functies toe te
voegen aan de informatieverzameling, zoals een berichtfunc-
tie, spaarsaldo en een reisplanner.

e Met een app kon de functie worden toegevoegd om vooraf

Spitsvrij2. mobiliteitsgedrag; een reisintentie door te geven. Het uitgangspunt was dat
- De game prikkelt automobilisten om de spits te mijden; het vooraf doorgeven van een intentie de betrokkenheid van
- De game dient als een stap in de verduurzaming van een deelnemer vergrootte en hem/haar motiveerde om een
gedragsverandering. opgegeven intentie op te volgen. Het maakte het eveneens
eenvoudiger om te controleren op fraude.
Inhoud Samenvatting Inleiding Spitsvrij doelstellingen  Uitvoering Spitsmijdingen Facts & figures
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3.12.6 Een bezem door de aanvullende diensten

Bij de aanvang van Spitsvrij2 hebben we het aantal
beschikbare VAS-diensten door budgetbeperkingen
verminderd. Daarbij zijn de diensten die het minste gebruikt
werden komen te vervallen. Dit betekende onder andere dat

alle diensten voor werkgevers zijn vervallen.

3.12.7 Handhaven positieve boodschap voor marketing
communicatie

Bij de start van Spitsvrij hadden we stevig ingezet op een
positieve uitstraling. Die propositie en huisstijl zijn in
Spitsvrij2 gehandhaafd (positief, vrolijk, mensen die regie
over eigen tijd hebben). De strategie wijzigde in deze fase
wel in de zin dat we meer gingen focussen op de intrinsieke
motivatie. Daarvoor konden we goed gebruik maken van

de enquétes waarin we de deelnemers hadden gevraagd
naar de grootste voordelen die zij van hun deelname hadden
ervaren. Uit die enquétes kwamen zaken als tijdwinst en
minder stress naar voren. In onze nieuwe boodschappen en
uitingen zoals de fotografie speelden we hier op in. In lijn
daarmee werd de claim “Verdien 100 euro per maand” overal
vervangen door “Spitsvrij | pure tijdwinst”.

3.12.8 Minderingezet op werving werkgevers
Door budgetbeperkingen en op basis van de opgedane
leerervaring is binnen Spitsvrij2 minder ingezet op het

werven en actief betrekken van werkgevers.
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V b : d : Op basis van de beschreven uitgangspunten en

O O r e re l l n g projectspecificatie heeft de Spitsvrij projectorganisatie
uitvoeringsfase: van projectspecificatie naar een projectontwerp gemaakt. Dit ontwerp was de basis
voor het technisch systeem dat werd gebouwd om in de
projectontwerp en technisch systeem uitvoering van Spitsvrij verplaatsingen van deelnemers
te registreren en op basis van spitsmijdingen beloningen

uit te keren.
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In de projectvoorbereiding werd alles ontworpen wat nodig

is om het project succesvol uit te voeren. Dit betrof:

e de opzet van de projectorganisatie;

¢ de uitwerking van de beloningssystematiek;

¢ de wijze van de registratie van verplaatsingsgegevens met
behulp van On-Board Units (OBU’s), inclusief manieren om
(on]bewust verkeerd gebruik tegen te gaan;

¢ de uitwerking van diensten die voor deelnemers en werk-
gevers aanvullende reis- en route informatie zouden bieden;

e de marketing en communicatie uitingen die gebruikt
zouden worden om deelnemers te informeren over het
project en te werven voor het project;

¢ de wijze waarop werkgevers benaderd zouden worden om
hen aan het project te binden en de middelen die hen ter
beschikking zouden worden gesteld om hun werknemers
aan te spreken voor het project;

e de wijze waarop privacy van deelnemers aan het project
geborgd zou worden;

e de wijze waarop gedurende de looptijd van het project
tussentijds de voortgang gemeten zou worden.

De tweede fase van het project, Spitsvrij2, bouwde in

opzet voort op Spitsvrij. Dit leidde tot een op onderdelen

aangepaste projectopzet ten aanzien van:

e de beloningsvorm;

e de spitstijden;

e de aantallen deelnemers;

e een applicatie op een smartphone voor de ritregistratie.

e een beperking van het aanbod van aanvullende diensten
aangeboden.

Figuur 4 Projectorganisatie Spitsvrij

Projectmanagement

overleg

Overleg werving

Afstemming
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techniek
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4.1 EEN SLANKE EN DOELGERICHTE
PROJECTORGANISATIE

In de voorbereidingsfase voor uitvoering van Spitsvrij (zie
figuur1), is een projectorganisatie opgericht, waarin zowel
opdrachtgever (provincie Utrecht en projectmanager AT
Osborne) als opdrachtnemer (het consortium ‘Spitsvrij VOF’,
bestaande uit Technolution, BNV Mobility en Goudappel
Coffeng) vertegenwoordigd waren (zie figuur 4).

Afstemming Afstemming

rapportage VAS

Het projectmanagementoverleg was het reguliere moment
van afstemming tussen de opdrachtgever (AT Osborne
namens de provincie) en opdrachtnemer (het consortium).
Daarnaast vond er een regulier opdrachtgeversoverleg plaats
tussen de provincie en AT Osborne. Voor de afstemming

met de stakeholders was er een begeleidingsgroep in het
leven geroepen [voorgezeten door de projectmanager van

AT Osborne), waarin het Ministerie van lenM, RWS, KvK en
regionale overheden vertegenwoordigd waren. Daarnaast zat
de communicatiemanager van AT Osborne een overleg voor
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met de communicatiemedewerkers van deze stakeholders.
In dit overleg werd de regie op de communicatie gehouden.

4.2 MAANDELIJKSE BELONING OP BASIS

VAN GEMEDEN SPITS

Spitsvrij deelnemers kregen maandelijks een startsaldo

en voor elke keer dat ze in de spits reden werd het saldo
afgewaardeerd. Het resterende saldo werd aan het

einde van iedere beloningsperiode overgeboekt naar de
deelnemer. Het startsaldo was onder andere gebaseerd

op het aantal spitsmomenten gemiddeld per dag tijdens

de referentiemeting (nulmeting). De referentiemeting is
gehouden in de weken 18 t/m 26 van 2011, dus negen weken,
waaruit de vijf weken met de hoogste spitsfrequenties
werden geselecteerd. Om nieuwe deelnemers te werven is
een tweede referentiemeting gehouden die liep van week 34
t/m week 41in 2011, in totaal acht weken. Het startsaldo was
daarnaast afhankelijk van de afstand in de Spitsvrij-zone.
Deze afstand werd op het moment van aanmelding berekend
door de reisplanner van Spitsvrij. De beloning aan het einde
van de maand is het startsaldo minus de afwaarderingen

in desbetreffende maand. Afwaardering vond plaats op
beloningsdagen, indien een deelnemer op basis van de
S-Box binnen de afwaarderingszone was gesignaleerd.

Een rekenvoorbeeld

Stel, een deelnemer had een referentieniveau van 30
spitsritten gedurende vijf weken en de lengte van de woon-
werkrit in de afwaarderingszone bedraagt 20 km. Stel dat

een maand 20 beloningsdagen kende. Dan betekent een
startsaldo van 30/25*20 x €3,- = €72,-.

Stel dat de deelnemer in de maand 30 keer de spits wist te
mijden en 10 keer niet. Dat betekent dat 10 x €3,-= €30,- aan
beloningsgeld werd afgewaardeerd en de deelnemer dus
€42,- aan beloningsgeld kreeg uitbetaald.

Wij keerden de maandelijkse beloning binnen zeven
kalenderdagen na afloop van de maand uit op de bankrekening
van de deelnemer. De deelnemers ontvingen ook via hun
persoonlijke webportal een digitaal overzicht (zie figuur 5).
Deelnemers kregen de mogelijkheid om de beloning niet

direct te laten uitkeren maar op te sparen. Hun ‘spaartegoed’

werd getoond op hun persoonlijke webportal. Een deel van
de deelnemers gaf hier de voorkeur aan als potje achter
de hand en/of om de uitdaging aan te gaan het bedrag te
verhogen. Ten allen tijde konden zij aangeven wanneer het
spaarbedrag naar hun bankrekening overgeboekt moest
worden.

Financiéle verwerking

Voor het afwikkelen van de financiéle stromen werd een
aparte betaalrekening gehanteerd, waarover louter de
financiéle stromen liepen die uit Spitsvrij voortkwamen,

te weten:

e de resterende beloning naar de deelnemers;

e teruggevorderde bedragen indien fraude was aangetoond;
e beloningsbudget van de provincie.

leder half jaar werd door een accountant, als bedoeld in
artikel 2:393 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek, een toets
uitgevoerd en een verklaring opgesteld over de genoemde
financiéle stromen. In deze accountantsverklaring werd
ook een oordeel gevraagd over de bestendigheid en
betrouwbaarheid van de totstandkoming van de overzichten
en de daarop vermelde kostenregels.

Figuur 5 Persoonlijke deelnemersportal
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4.3 GPS REGISTRATIE BINNEN SPITSVRIJZONE
DOOR MIDDEL VAN S-BOX

Tijdens de looptijd van Spitsvrij werd het verkeersgedrag
van deelnemers binnen de Spitsvrijzone gevolgd door
middel van een ‘kastje’ (On-Board Unit (OBU)) in de auto.

De OBU heeft de naam S-Box meegekregen en registreerde
de verplaatsingsgegevens van de deelnemende voertuigen.
De S-Box werd door een automonteur van Spitsvrij bij

de deelnemer ingebouwd. Er is gekozen om de S-Box
weggewerkt achter het dashboard in te bouwen, zodat

de deelnemer zelf geen verschil zou zien en ook om te
voorkomen dat een deelnemer (bewust danwel per ongeluk]
zou gaan rommelen met de S-Box. We waren wel bang dat
veel deelnemers zouden afhaken op het moment dat ze met
hun auto langs konden komen en deze inbouw te laten doen.
Als autobezitter te zien dat je dashboard wordt opengemaakt,
zou toch af kunnen schrikken. Een ander probleem dat

we voorzagen, was het risico dat een automonteur 5.000
adressen zou af moeten gaan om net zoveel S-Box enin te
bouwen. Om deze redenen is er veel tijd gestopt in het goed
uitdenken van een goede inbouw procedure.

De inbouwprocedure zag er ongeveer als volgt uit:

e De deelnemer kon direct na inschrijving zijn gewenste tijd
en plaats kiezen om de inbouw te doen. Hierbij stuurden
we aan om monteurs zoveel mogelijk vol te boeken voor
een gehele dagplanning.

¢ De deelnemer kreeg een bevestiging van de afspraak
per e-mail en SMS om hem te herinneren en hiermee de

hoeveelheid “no-shows” zo laag mogelijk te houden.

e De locaties werden zo gekozen dat deelnemers terwijl
ze wachtten iets konden gaan doen (bijvoorbeeld even
winkelen of koffie drinken). Dit om de deelnemer zo min
mogelijk het gevoel van wachten te geven en ook om
de monteur zoveel mogelijk rust te geven om zijn werk
te doen.

¢ De monteur kon direct tijdens de inbouw de werking van
de S-Box controleren. Tevens legde dit direct vast welke
S-Box bij welke deelnemer was ingebouwd. Dit om zo
min mogelijk administratieve en technische fouten te
hebben, die zouden leiden tot een nieuwe afspraak met de
deelnemer. De deelname was daarmee direct geactiveerd,
waardoor de deelnemer de volgende dag kon starten met
spitsmijden.

S-Box gebruik, performance en voor- en nadelen

De S-Box communiceerde met het Spitsvrij back-end systeem
wat al tijdens de installatie goed getest werd. De S-Box ontving
tijdens installatie een configuratie om te vertellen dat deze

de GPS locatie diende vast te leggen en door te sturen naar
het Spitsvrij back-end zodra het voertuig binnen de Spitsvrij
registratiezone reed. Buiten de registratiezone werden enkel
het begin- en eindpunt van een rit vastgelegd, zowel vanuit
privacy overwegingen alsook om de hoeveelheid dataverkeer
naar het back-end systeem te beperken. De S-Box werd actief

en deactief bij het in- en uitschakelen van het motorcontact.

De belangrijkste voordelen die we verwachtten van de S-Box

waren de volgende:

¢ Na inbouw had de deelnemer er geen enkel omkijken
meer naar. De S-Box deed zijn werking geheel
automatisch.

¢ S-Box werd gevoed vanuit de accu van de auto en kon
daarmee altijd nauwkeurig GPS posities vastleggen.
Beschikbaarheid en nauwkeurigheid van data was
daarmee goed.

¢ Verwerking van data was geheel te automatiseren: bij
validatie van spitsmijdingen was geen enkele handmatige
actie benodigd.

We voorzagen echter ook een aantal nadelen, deze waren:

¢ Omdat de S-Box gekoppeld was aan het primaire voertuig
van de deelnemer, kon de deelnemer spitsrijden zonder
in de spitsvrijzone gesignaleerd te worden door in een
andere auto binnen het huishouden te rijden. Dit hebben
we via diverse fraudemaatregelen ondervangen.

e De S-Box legde alleen vast of de auto gebruikt werd of
niet. Als deelnemer de spits meed, gaf de S-Box geen
informatie of dit gebeurde doordat de deelnemer thuis
werkte, met de fiets ging of bijvoorbeeld OV gebruikte.

4.3.1
Met Spitsvrij was voor deelnemers geld te verdienen. We

Fraude onaantrekkelijk maken en opsporen

dienden daarom rekening te houden met een reéel motief
om te frauderen. Daarnaast zou ook onbewust gemaakte
fouten tot een onterechte beloning kunnen leiden. Vandaar
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dat we de fraudebestendigheid van Spitsvrij en de beveiliging

van het Spitsvrij systeem uitermate serieus hebben

genomen. Wij hebben alles in het werk gesteld om fraude en

manipulatie onaantrekkelijk te maken en op te sporen.

Het uitgangspunt was dat het bewijs van een spitsmijding

werd geleverd door het signaal van de ingebouwde S-Box. De

S-Box legde een spoor van GPS-posities vast.

Onderdeel van Spitsvrij was het verzamelen van kentekens
van voertuigen voor (onder andere) wervingsdoeleinden.
Dit werd gedaan door het inzetten van camera’s voor
kentekenherkenning (Automatic NumberPlate Recognition,
ANPR]. Die camera’s werden ook gebruikt om bestaande
deelnemers te controleren op de integriteit van hun gedrag.
Er werd bijvoorbeeld gecontroleerd of het GPS spoor

van de S-Box van een deelnemer overeenkwam met de
kentekendetectie en of de S-Box de juiste instellingen had.
Op deze manier kon de kans op onterechte spitsmijdingen
vanwege verstoringen in het systeem of een niet goed
werkende S-Box worden gereduceerd. Ook zijn met de
camera’s de passagemomenten van de andere auto’s

in het huishouden geregistreerd en om te analyseren in
hoeverre het aantal passages in de spits afwijkt van de
referentiemeting.

Voor de Spitsvrij zijn verschillende fraudemaatregelen
ingezet. Na constatering van een (vermoeden van) fraude
stuurden we de betreffende deelnemer een eerste
waarschuwingse-mail en blokkeerden we het opgebouwde

Inhoud Samenvatting Inleiding

tegoed. Na een maand deden we een volgende toetsing.
Waren de gegevens van de deelnemer niet in orde, dan
ontving deze een tweede waarschuwingse-mail. Na

een maand deden we weer een toetsing en wanneer

de gegevens nog steeds niet in orde waren, nam de
servicedesk telefonisch contact op met de deelnemer.
Mocht de deelnemer niet bereikbaar zijn of niet reageren
op achtergelaten berichten, dan werd na goedkeuring van
de opdrachtgever een aankondigingsbrief voor beéindiging
van deelname verstuurd. De deelnemer kreeg tot het einde
van de lopende maand nog de kans om te reageren op de
brief, voordat we definitief zijn deelname beéindigden en het

opgebouwde tegoeden corrigeerden.

Een overzicht van gehanteerde fraudemaatregelen

 Verificatie van opgave gezinsauto's / secundaire kentekens.
Deze toets werd maandelijks uitgevoerd. We vergeleken
de door deelnemers opgegeven kentekens op het
woonadres met de gegevens die geregistreerd stonden
bij de Rijksdienst voor het Wegverkeer (RDW). Daarbij
keken we naar een aantal zaken: staat het primaire
kenteken geregistreerd op het huisadres, staat het
secundaire kenteken geregistreerd op het huisadres
en klopt het aantal opgegeven kentekens? Het bleek
moeilijk om een waterdichte controle uit te voeren op
bedrijfsauto’s en auto’s van leasemaatschappijen. Ook
waren er deelnemers die een onofficiéle huistoevoeging
hanteerden op hun huisadres. Daardoor kwamen de

gegevens niet 100% overeen met de gegevens bij de RDW.

e Controle op rijgedrag van secundaire kentekens (andere
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kentekens in het huishouden van een deelnemer). Bij

deze maatregel werden de door de ANPR-camera’s
waargenomen kentekens beoordeeld op het reisgedrag:
hierbij was het uitgangspunt dat het reisgedrag van het
secundaire kenteken niet substantieel zou veranderen
nadat de deelnemer was gestart met het mijden van de
spits met het primaire kenteken. We maakten hierbij een

verdeling op basis van een toename van het aantal ritten.

e Controle op ombouw van S-Box bij nieuw kenteken. Bij
deze maatregel werd gevolgd of een deelnemer na een
doorgegeven kentekenwijziging ook met voorrang een
S-Box in zijn nieuwe voertuig liet inbouwen. Hierbij was
het uitgangspunt dat dit binnen 5 werkdagen gereed
diende te zijn.

e ‘Datamining’ op ritgedrag van voertuigen. Deze maatregel
had tot doel om geaggregeerde datasets te zoeken
naar opvallende patronen die zouden kunnen wijzen op
afwijkend gedrag van deelnemers.

e Controle op juiste werking van de S-Box. De werking
van de S-Box werd fysiek gecontroleerd door de
inbouwspecialisten. Indien zij fraude vermoedden,
meldden zij dit aan de servicedesk. Deze ondernam, in
overleg met de projectmanager, actie.

e Administreren van het woonadres. Bij deze maatregel

werd gecontroleerd of een deelnemer nog geregistreerd
werd in de omgeving van zijn woonadres. Hieruit zijn

Facts & figures
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zeer weinig fraudegevallen naar voren gekomen, omdat
de controle op het woonadres ook via de RDW werd
uitgevoerd.

e Administreren van het werkadres. Bij deze maatregel werd

gecontroleerd of een deelnemer nog op dezelfde plek

werkte als opgegeven. De eindpunten van de GPS-sporen

werden vergeleken met de opgegeven werklocatie.
Ook hieruit zijn zeer weinig fraudegevallen naar voren
gekomen.

e Niet meer gezien op woon en werkadres. Hierbij werd
gecontroleerd of een deelnemer nog op woon- en
werkadres kwam. De begin- en eindpunten van de GPS-
sporen werden vergeleken met de opgegeven woon- en
werklocatie. De deelnemers die hierin naar voren zijn
gekomen, bleken veelal niet meer door het Spitsvrij-

gebied te reizen en kwamen dus niet meer in aanmerking

voor deelname.

4.4 AANVULLENDE REIS-, ROUTE- EN
INFORMATIE DIENSTEN

Tijdens Spitsvrij hebben we een breed pallet aan aanvullende

diensten ingezet, die bedoeld waren om het spitsmijden te

bevorderen. Er is onderscheid te maken tussen diensten die

gericht waren op deelnemers en diensten die gericht waren

op werkgevers. In tabel 2 is een overzicht weergegeven van
de aanvullende diensten voor de deelnemers.

Tabel 2 Aanvullende diensten voor deelnemers

Aanvullende dienst Omschrijving

Multimodale pretrip reisplanner (auto, OV, fiets, combinatie OV met

fiets/auto in voor- en/of natransport) inclusief route-informatie

via een SMS en/of e-mail de gebruiker hiervan op de hoogte stelt.

Een online platform dat via werkgevers wordt aangeboden. Het

Bewustwording van alternatieven voor een
spitsrit (niet/anders reizen, op ander tijdstip

reizen)

Alerts Alertdienst die bij een onverwachte vertraging op de weg of in het OV

Beheersing reistijd door het bieden van

actuele reistijden.

Faciliteren van carpoolen als wijze van

verbindt deelnemers aan een netwerk van carpoolers om gezamenlijke spitsmijden.

ritten te maken.

Go About Een ‘Outlook Plug-in’ die ervoor zorgt dat na een keuze van vervoers- Het leveren van een informatieprikkel voor
wijze de reistijd in de agenda voor en/of na een afspraak wordt getoond. andere mobiliteitskeuzes.
Eileen Een Personal Travel Assistent, te weten een telefoniste, die 24/7 Beheersing van reistijd door de deelnemer

beschikbaar is voor hulp, tips en informatie onderweg, toegankelijk via te leren inspelen op onverwachte

één telefoonnummer.

omstandigheden en om te gaan met

onbekende alternatieven.

Terugkoppeling op  Op basis van de gemaakte reis worden alternatieven getoond zodat een Deelnemer wordt gestimuleerd snellere of

reisgedrag

rijgedrag brandstofverbruik.

De reisplanner, alerts en terugkoppeling reis- en rijgedrag
waren continu beschikbaar via de deelnemerswebportal.
Voor de diensten Filenetwerken, GoAbout en Eileen konden
deelnemers zich bij inschrijving aanmelden. Bijzonder aan
de multimodale reisplanner was de mogelijkheid om een
ketenreis te plannen. Voor het voor- en/of natransport kon
de deelnemer aangeven de fiets of auto te willen gebruiken
(zie figuur 6).

vergelijking op reistijd en —kosten mogelijk is

Terugkoppeling op  De gemaakte autorit wordt gescoord op milieu, veiligheid en

goedkopere alternatieven te nemen.

Deelnemer wordt gestimuleerd het rijgedrag

te verbeteren.

Figuur 6 Multimodale reisplanner van Spitsvrij
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Voor deelnemers die geen smartphone hadden, maar wel
graag van de aanvullende diensten onderweg gebruik wilden
maken, werd de mogelijkheid geboden om een smartphone
in te verdienen.

Voor werkgevers waren de volgende aanvullende diensten
beschikbaar (zie tabel 3).

De aanvullende diensten werd tijdens het werven van
werkgevers onder de aandacht gebracht. Daarna konden ze
zich aanmelden voor het gebruik van een dienst.

Tabel 3 Aanvullende diensten voor werkgevers

Aanvullende dienst Omschrijving

Mobiliteits- Per werknemer wordt de reistijd van de woon-werkrit per auto, OV en
managementscan  fiets bepaald.
Telewerken Workshops telewerken en een starterspakket voor thuiswerken.

Workshops om het werken met mobiliteit budgetten te verkennen.

4.5 MARKETING COMMUNICATIE: SPITSVRI)
ALS POSITIEF MERK

4.5.1
Spitsvrij staat als merk altijd een positieve en

Positieve en deelnemersgerichte attitude

deelnemersgerichte attitude voor. Zonder een belerend
signaal om gedragsverandering te stimuleren. Wel maken
we onderscheid in Spitsvrij en Spitsvrij2: de eerste fase

van het project was nadrukkelijk gericht op het verdienen
van cash geld. Spitsvrij2 was nadrukkelijk gericht op pure
tijdwinst, zonder een financiéle belofte. In deze tweede fase
werden waardepunten verdiend die verzilverd konden worden
in de Spitsvrij-webshop. Het assortiment in de webshop bood
volop keuze, zodat iedereen de vrijheid had geschenken en
belevenissen naar voorkeur te kiezen.

Werkgever krijgt inzicht in de potentie van
stimulerende maatregelen voor ander

reisgedrag onder werknemers

Inzicht in mobiliteitskosten en stimuleren

van spitsmijdingen

45.2
een verklarende campagne als vervolg

Door middel van publiciteit ‘buzz’ creéren met

De communicatie-aanpak was gebaseerd op een
doelgerichte tweetraps beweging: eerst een buzz met een
trigger (en dus veel publiciteitsmogelijkheden), daarna een
campagne die de verklaring oplevert.

Trigger: Spitsvrij als Bermuda driehoek

Het idee is geweest om de doelgroep kenbaar te maken dat
‘mensen verdwijnen’ uit de spits. Dat wilden we ook, want we
spoorden mensen aan om hun auto te laten staan of op een
andere manier de spits te mijden. De vorm van de Spitsvrij-
driehoek kreeg daarmee een soort Bermuda driehoek effect:
niet beangstigend uiteraard, maar wel herkenbaar.

We hebben daartoe verhalen in de wereld gebracht (met
de inzet van nieuwe media en PR] en daaruit bleek dat
mensen elkaar ‘misten’, niet meer werden ‘gesignaleerd’.
We doorbraken dus op een onderscheidende wijze het
gewoontegedrag. Deze buzz veroorzaakte herrie in de
Spitsvrij driehoek: na twee weken werd het duidelijk. Want
toen startte de campagne.

Campagne: verdwenen personen bleken spitsmijders

Na de buzz is een reclamecampagne gestart (dus een
bewust gestuurde boodschap naar de doelgroepen). Diverse
middelen zijn ingezet om de verklaring te communiceren:
de verdwenen mensen zijn met de bus naar het werk
gegaan, met de fiets, zijn gaan carpoolen, thuis gaan
werken, later aan het werk gegaan etc. Een campagne met
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een ‘knipoog’. Deze krachtige communicatiemix heeft het
project Spitsvrij een onderscheidende positionering gegeven,
met talloze aanknopingspunten om gedurende lange tijd te
communiceren, precies zoals altijd de opzet is geweest.

4.5.3
aanpak voor werving van deelnemers

Krachtige, heldere en gerichte communicatie

De werving is van onderscheidend belang geweest in de
aanpak van Spitsvrij: de kern bestond uit een krachtige,
heldere, gerichte en crossmediale communicatie-aanpak om
deelnemers te informeren, te verleiden en te werven voor
deelname. Verschillende middelen werden daartoe ingezet.
Deze middelen vormden samen een hoog opgebouwd bereik
in de doelgroep.

Een persoonlijke benadering door middel van een Direct
Mail met een individueel aanbod heeft bijgedragen aan de
communicatiekracht. Ook de veelvuldige confrontatie met
de boodschap heeft bijgedragen aan de succesvolle werving.
Daarnaast bevatte de Spitsvrij-website actuele en gerichte
content, die de werving, aanmelding en inschrijving van
deelnemers optimaal heeft gefaciliteerd. Ook de Algemene
Voorwaarden voor deelname en het afsluiten van de
contracten met de deelnemers werd gefaciliteerd door deze
website.

Campagne met een ‘knipoog’

De volgende stap in de werving was een gerichte benadering
van frequente autoforensen. Ondersteunend hierin was de
publiekscampagne, een campagne met een knipoog: via

sociale media als Facebook en Twitter De geruchten namen
toe: er verdwijnen auto’s in de driehoek Utrecht-Hilversum-
Amersfoort. Een tweede Bermudadriehoek? Later doken de
“vermisten” op. Ze “zaten” onder meer in de verschillende
bussen in de regio. Ook via radiospotjes, billboards,
advertenties en Direct Mail is Spitsvrij onder de aandacht
gebracht.

Doelgroepen

De doelgroep van Spitsvrij bestond uit frequente
autoforensen in de Spitsvrijzone. Dat waren er 60.000, van
wie wij er 5000 als deelnemer wilden werven: bijna 9%. De
werving verliep op verschillende manieren.

Na de nulmeting was duidelijk welke personen in potentie
leken te voldoen aan de voorwaarden voor deelname aan
Spitsvrij. Een deel van deze personen heeft rechtstreeks
een uitnodiging ontvangen om zich aan te melden. Dat kon
direct via een direct mail wanneer het eigen auto in privé
bezit betrof, of via de leasemaatschappij in het geval van
een leaseauto. Vanzelfsprekend konden ook mensen zelf
nagaan of ze in aanmerking kwamen voor deelname, om
zich vervolgens aan te melden (‘'spontane aanmelders’).

Daarnaast verliep de werving via werkgevers.

Werknemers van deelnemende organisaties

Werknemers van bedrijven die zich committeerden aan
Spitsvrij werden via hun bedrijf op verschillende manieren
geconfronteerd met het project. Wij hebben bedrijven
gevraagd om Spitsvrij onder de aandacht te brengen bij

hun werknemers via middelen als intranet, mail, (nieuws)

brieven, posters, placemats en bijeenkomsten. Werknemers
werden uitgenodigd om zich aan te melden voor deelname
aan Spitsvrij op de website. Bij het benaderen van de
werkgevers hebben wij de argumenten voor deelname
duidelijk uiteengezet. Spitsvrij leverde een bijdrage aan het
imago van de deelnemende werkgever. Het onderstreepte de
boodschap van de organisatie als aantrekkelijke werkgever
voor talenten, versterkte een groen imago van de werkgever
en zorgde dat parkeer- en kantoorruimte beter benut

kon worden. Deelname aan Spitsvrij werd tastbaar door
vermelding van het logo van de organisatie op de website
van Spitsvrij en ook andersom. Ook kregen werknemers van
een aan Spitsvrij deelnemende werkgever bij aanmelding

voorrang op werknemers van een niet-deelnemend bedrijf.

Geinteresseerde werknemers voerden de benodigde
gegevens in, waaronder hun kenteken, de postcode van

hun woonadres en de postcode van hun werkadres en zij
kregen direct te zien of zij aan de criteria voor deelname
voldeden. Na de (goedgekeurde) aanmelding ontvingen zij
thuis een uitnodigingsbrief met een toelichtende brochure.
In de brief werden het persoonlijke startbudget, inlognaam
en wachtwoord vermeld. Met deze inlognaam en het
wachtwoord kon de deelnemer direct op de website inloggen
en kreeg hij toegang tot zijn persoonlijke webportal. Door
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het vermelden van het persoonlijke startbudget wist de
deelnemer vooraf waar hij aan toe was en wat hij maximaal

kon verdienen.

Vooraanmelding

In eerste instantie hebben we voor geinteresseerde
werknemers al de mogelijkheid tot vooraanmelding
geboden. Deze potentiéle deelnemers werden bij de start
van Spitsvrij op een wachtlijst geplaatst. Na afronding van
de nulmeting controleerden wij of deze vooraf aangemelde
deelnemers voldeden aan de criteria voor deelname. Daarna
kregen zij een uitnodigingsbrief waarin hun persoonlijke
startbudget vermeld was, vergezeld van de brochure.

Werving via direct mail

Aan alle potentiéle deelnemers die rechtstreeks

werden geworven, werd een uitnodiging toegezonden,
bestaande uit een persoonlijke uitnodigingsbrief en een
informatiebrochure. In de brief was een inlognaam en
wachtwoord vermeld. Met deze inlognaam en wachtwoord
kon de deelnemer direct op de website inloggen. Daar diende
hij een aantal gegevens, zoals de postcode van zijn woon-
en werkadres in te voeren om te controleren of hij voldeed
aan alle voorwaarden voor deelname. Vervolgens werd zijn
persoonlijke startbudget bepaald en kreeg hij toegang tot
zijn persoonlijke webportal.

Potentiéle Spitsvrij deelnemers werden via
kentekenregistratie gevonden. Uitgenodigde personen
konden zich op een opt-outlijst laten plaatsen. Een

telefoontje naar de klantenservice was voldoende om ervoor
te zorgen dat zij in de toekomst niet nogmaals benaderd
werden. Overigens bevatte de uitnodiging ook een opt-out
via ‘werfmijniet.nl’ en kentekenhouders die al in dit register

gemeld stonden, ontvingen geen uitnodiging.

Telkens na ongeveer vier weken na het versturen van de

uitnodigingsbrief voerden wij een herinneringsactie uit.

Leasemaatschappijen

Werving van deelnemers via autoleasemaatschappijen
vormde een speciaal kanaal. Uit de kentekenregistratie
werd de potentiéle doelgroep geselecteerd. Een aanzienlijk
deel van de geselecteerde kentekens betrof leaseauto’s.
De berijders van deze voertuigen waren niet de eigenaren.
Dit betekende dat een tussenstap moest worden gezet

om de berijders te kunnen benaderen. Wij hebben
lease-maatschappijen geénthousiasmeerd om actief mee
te werken aan het informeren van hun berijders. Hierbij
hebben we samengewerkt met de Nederlandse Vereniging
van Nederlandse Autoleasemaatschappijen (VNA] en het
leasprotocol gevolgd. Leasemaatschappijen stelden hoge
eisen aan de manier waarop berijders werden benaderd. De
VNA was een belangrijke tussenpersoon om leaserijders
snel en gestructureerd te benaderen op een voor alle
betrokken partijen prettige manier.

Wervingsmateriaal zoals de uitnodigingsbrief,
brochure en herinneringskaart, werden op maat aan

leasemaatschappijen aangeleverd, digitaal of in print.

Daarnaast ontvingen de deelnemende leasemaatschappijen
van ons een lijst met kentekens, voorzien van een unieke
inlognaam en wachtwoord. De leasemaatschappij zorgde dan
voor de benadering van de berijders en eventueel aandacht
voor het project in nieuwsbrieven, tijdens evenementen of op
de website. In sommige gevallen heeft de leasemaatschappij
hiervoor eerst toestemming gevraagd aan de werkgevers van
de berijders.

Publiekscampagne

De potentiéle deelnemers ontvingen het direct mail-pakket
in een Umfeld van media. In de periode voorafgaand aan
en tijdens de werving waren de deelnemers dankzij een
crossmediale campagne al regelmatig in contact gebracht
met Spitsvrij.

Er zijn veel contacten met een doelgroep nodig om een
boodschap over te brengen c.qg. te laten beklijven. Om dat
te realiseren, is gekozen voor een strategie waarbij de
massamedia ingeschakeld kon worden in een korte, hevige
campagneperiode op regionaal niveau (we weten immers
waar de potentiéle deelnemers rijden), gevolgd door de
‘direct mail' campagne en weer versterkt door massamedia.
De wervingsactiviteiten bij en door werkgevers hadden een
constant karakter en waren al eerder gestart. In de directe
wervingsperiode is volop gebruik gemaakt van zogenaamde
out-of-home mogelijkheden. Op deze manier bereikten

we de deelnemers op de wegen van de driehoek Utrecht

/ Amersfoort / Hilversum. Radiospotjes (op het regionale
radiostation radio M), advertenties in regionale dagbladen,
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posters, trailers, projectborden, mobiele billboardauto’s en
tekstkarren trokken de aandacht en lokten bezoekers naar
de website.

Voorkomen van klachten en negatieve beeldvorming

Voorafgaand aan Spitsvrij hadden wij ervaring met
mobiliteitsprojecten en kenden wij de vragen van de
deelnemers. De klantenservice van Spitsvrij heeft een
gedegen training ondergaan over dit project. Van tevoren
identificeerden we daarbij de mogelijke risicofactoren,
zoals het [complexe] beloningsconcept, de drempel die het
inbouwen van een S-Box kon opwerpen en de planning.
We hebben hierop maatregelen genomen (zoals helder en
duidelijk communiceren, het aantrekkelijk maken van de

inbouw en het gefaseerd werven van deelnemers), waardoor

we in staat waren om tussentijds te leren en bij te sturen.
Tevens konden we zo de inbouw van de S-Box en beter
spreiden en sturen (zie tabel 3).

4.6 WERKGEVERS IN DE REGIO ALS SPIL
BINNEN SPITSVRI)

4.6.1 Projectleider werkgeversaanpak binnen
projectteam

De Spitsvrij projectorganisatie heeft een specifieke
projectleider werkgeversaanpak aangesteld die contacten
legde met werkgevers met als doel hen te verbinden aan

Tabel 4 Communicatieboodschap omtrent S-Box

S-Box: niet zomaar een GPS kastje

Een GPS kastje inbouwen was zeker in de startperiode van Spitsvrij een gevoelig onderwerp: het beeld kon bestaan dat iedereen alle

voertuighbewegingen altijd kon volgen en dat de inbouw schade aan de auto zou opleveren. Om dit negatieve beeld te voorkomen heeft

Spitsvrij ervoor gekozen om van meet af aan altijd open te communiceren over de noodzaak om een kastje in te bouwen. Daarbij is

consequent uitgelegd dat de registratie van GPS gegevens beperkt was in tijd en plaats en dat het kastje onzichtbaar in de auto zat.

Het kastje kreeg een eigen naam: de S-Box. S-Box klonk in onze ogen vriendelijker dan ‘kastje’ of ‘GPS-tracker’. De ‘S’ had tal van

betekenissen: Safe, Secure, Solid, Sparen maar natuurlijk ook ‘Spitsvrij’. De S-Box werd op voor de deelnemer vriendelijke locaties

ingebouwd (bouwmarkten, vergaderlocaties, etc.). De boodschap was: ‘de S-Box is een zorgeloze link naar je spaarpot die Spitsvrij heet.

Met een S-Box aan boord worden je spitsritten feilloos vastgelegd en via de website omgerekend naar de verdiende beloning’. ledereen

die de S-Box heeft laten inbouwen, kreeg een kartonnen Spitsvrij-spaarpot aan de binnenspiegel. Hiermee werd hun deelname op een

ludieke wijze ingeluid.

4.6.2 Doelstelling: 2000 deelnemers via werkgevers
netwerk VNM

De organisatie VNM (nu: &morgen) had jarenlange ervaring
in het werken met werkgevers en overheden aan betere
bereikbaarheid in de regio Utrecht en met het vinden

van innovatieve oplossingen voor mobiliteitsproblemen.
Waardevolle ervaring en netwerken waarvan Spitsvrij
dankbaar gebruik heeft gemaakt. De eerste stap in de
benadering van de werkgevers was dan ook het in kaart
brengen van de mogelijkheden om de werkgevers, die reeds
bij VNM-initiatieven aangesloten waren, met voorrang voor
Spitsvrij te benaderen. Dit waren circa 230 werkgevers, die
95.000 werknemers in de regio vertegenwoordigden. De

doelstelling was om iets meer dan 2% van deze werknemers

De prioritering van te benaderen werkgevers werd

gebaseerd op:

e De werkgever heeft al afspraken over het introduceren
van ‘Slim Werken Slim Reizen’ gemaakt met VNM;

e De werkgever is gevestigd op een locatie, waarbij het
te verwachten is dat een substantieel deel van de
werknemers over (ten minste) één van de wegen binnen
de Spitsvrijzone rijdt;

e De werkgever is gevestigd in één van de werkkernen
Hilversum Arena- / Mediapark, Amersfoort Noord,
Amersfoort Centrum of Utrecht Rijnsweerd / de Uithof;

e De werkgever is voor zijn bedrijfsvoering afhankelijk van
bereikbaarheid;

¢ De werkgever geeft nu al invulling aan mobiliteitsbeleid;

Spitsvrij. (2000 deelnemers] te laten deelnemen aan het project via e De werkgever communiceert over duurzaamheid/
werving bij werkgevers. maatschappelijke verantwoordelijkheid;
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e De werkgever is gevestigd op een locatie met goede OV-

voorzieningen.

Bij deze Spitsvrij werkgevers hebben we de volgende

wervingsmiddelen aangeboden:

e Het houden van een Spitsvrij-workshop bij de werkgever;

e Het opstellen van een Spitsvrij plan door de VNM-
accountmanager en de Spitsvrij wervingsmanager en het
uitvoeren van dit plan bij de beoogde Spitsvrij werkgever;

e Het doen van communicatie uitingen in verschillende
publicaties.

Naast de directe benadering van bedrijven werd het
netwerk van VNM ook ingezet om Spitsvrij op indirecte
wijze onder de aandacht te brengen. VNM organiseerde
jaarlijks platformbijeenkomsten (5 keer per jaar per
werkkern) en themabijeenkomsten (4 keer per jaar).

Wij hebben deze bijeenkomsten gebruikt om Spitsvrij te
promoten tijdens de wervings- en startperiode en om
gedurende de uitvoeringsperiode naar de bedrijven terug te
koppelen over de resultaten van Spitsvrij. Daarnaast heeft
VNM in nieuwsbrieven en op haar website samen met de
wervingsmanager aandacht besteedt aan Spitsvrij.

Zeker aan het begin van de wervingsperiode (voor de
directe benadering van de deelnemers) was het belangrijk
om de werkgevers uit te leggen wat Spitsvrij was en

wat de voordelen van deelname aan Spitsvrij waren. De

communicatie was erop gericht dat werkgevers:

¢ wisten wat Spitsvrij was;

e begrepen dat Spitsvrij invulling gaf aan mobiliteitsbeleid
van de organisatie (Het Nieuwe Werken,
mobiliteitsmanagement];

¢ zich als werkgever committeerden aan Spitsvrij;

e Spitsvrij actief promootten bij hun werknemers;

e Spitsvrij gebruikten in hun bedrijfspromotie.

4.6.3
Werkgevers hebben het vaak al druk genoeg. Vandaar dat

Faciliteren en ondersteunen van werkgevers

wij de werkgevers zo veel mogelijk hebben ondersteund

bij het onder de aandacht brengen van Spitsvrij onder hun
werknemers. Hiervoor is een werkgeverspakket ontwikkeld.
Met posters, placemats voor in de kantine, maar ook teksten
voor op het intranet of mails aan werknemers. Daarnaast
zijn onze wervingsmanager en communicatieadviseur altijd
beschikbaar geweest om de werkgever met raad en daad bij
te staan bij de werving van Spitsvrij deelnemers en hebben
hun bijdragen geleverd aan verschillende overlegstructuren.

Uitgangspunt is altijd geweest dat we het werkgevers

zo gemakkelijk mogelijk wilden maken om Spitsvrij te

communiceren naar hun werknemers. We leverden tekst,

sprekers, argumenten en materiaal. De communicatie-

strategie gedurende de wervingsperiode was verder

gebaseerd op:

e een directe, persoonlijke benadering van werkgevers door
de Spitsvrij-wervingsmanager;

e Spitsvrij als afzender;

e Spitsvrij, samen optrekkend met VNM;

e argumenten en middelen om invulling te geven aan
modern mobiliteitsmanagement en verantwoord
werkgeverschap;

e een heldere en duidelijk geformuleerde boodschap;

e zo veel mogelijk aansluiting van Spitsvrij bij voor
werkgevers relevante initiatieven, beurzen en

evenementen in de regio.

Spitsvrij-keurmerk

Werkgevers die deelnamen aan Spitsvrij waren duidelijk
herkenbaar. Bij inschrijving kregen zij volop de mogelijkheid
om Spitsvrij in hun PR te gebruiken. Spitsvrij heeft aan alle
deelnemende werkgevers aandacht besteed in haar eigen
persberichten en op de Spitsvrij-website, inclusief een link
naar de bedrijfswebsite. Werkgevers kregen een symbolisch
keurmerk in de vorm van digitale logo’s (met link naar www.
spitsvrij.nl) voor op de bedrijfswebsite en voor gebruik in de
bedrijfscommunicatiemiddelen.

4.6.4
werknemers én niet-Spitsvrij werknemers

Aanvullende diensten voor werkgevers, Spitsvrij

De aanvullende diensten van Spitsvrij (zie tabel 3) waren
aantrekkelijk voor werkgevers. Denk hierbij aan telewerken,
filenetwerken, mobiliteitsscans en mobiliteitsbudgetten.
Voor sommige van deze diensten gold dat de aan Spitsvrij
deelnemende werkgever diensten ook aan niet aan Spitsvrij
deelnemende werknemers mocht aanbieden.
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4.6.5
Op de webportal van Spitsvrij was een aparte pagina

Webportal voor werkgevers

ingericht met informatie specifiek voor werkgevers.

Hier konden zij onder andere informatie vinden over
bedrijfsdeelname, tips en testimonials van andere bedrijven
en een lijst met op de werkgevers gerichte ‘veel gestelde
vragen’. Daarnaast hebben wij werkgevers de mogelijkheid
geboden om de resultaten van Spitsvrij, gespecificeerd voor
hun organisatie, bij te houden op hun eigen bedrijfsportal.
Zij kregen een toegangscode om op dit portal in te loggen.
Op dit portal kregen zij inzicht in de Spitsvrij resultaten, de
bereikbaarheidswinst en de milieuwinst. Dit gebeurde op
volledig anonieme wijze (deze gegevens waren niet terug

te voeren op individuele deelnemers). Op het Spitsvrij
bedrijfsportal verzorgden wij ook een vergelijking met
andere organisaties, zodat de bedrijven wisten hoe zij het in
verhouding deden.

4.7 AFSPRAKEN UIT
BEWERKERSOVEREENKOMST MONDDEN

UIT IN PRIVACY BELEID

Privacy aspecten speelden een belangrijk rol bij Spitsvrij, niet
alleen bij de werving van deelnemers, maar ook bij het actieve
technische Spitsvrij systeem (zoals verzameling van GPS data
met behulp van de S-Box, kentekenregistratie door middel van
ANPR en opslag van persoonsgebonden informatie).

De kern van de borging van privacy binnen Spitsvrij lag in de
bewerkersovereenkomst. Er is een bewerkersovereenkomst
opgesteld tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, waarin
belangrijke afspraken waren vastgelegd over de wijze waarop
met gevoelige informatie diende te worden omgegaan.
Daarnaast is een privacy beleid vastgesteld en is deze
gepubliceerd op de Spitsvrij website. Hierin werd toegelicht
welke data we vroegen van deelnemers, welke gegevens van
deelnemers en weggebruikers we inwonnen en hoe we met
die gegevens zouden omgaan.

Welke gegevens hebben we gevraagd van deelnemers?

Hieronder vielen persoonsgegevens (NAW, geslacht, geboorte-
datum), contactgegevens (e-mail adres, telefoonnummers) en
gegevens over kentekens in het huishouden (zowel van de auto
waarin de S-Box werd ingebouwd, als overige kentekens in het
huishouden). In enquétes zijn additionele gegevens gevraagd
om tot demografisch inzicht te komen in de Spitsvrij deelnemer

populatie.

Welke gegevens hebben we ingewonnen?

Via kentekencamera’s werden passages van kentekens

ingewonnen op diverse locaties in het Spitsvrij gebied. Dit

werd alleen gedaan tijdens weekdagen van Oh tot 24h en

niet op zaterdagen en zondagen. Deze kentekenregistraties

werden uitsluitend voor de volgende doeleinden gebruikt:

e Selectie tijdens de nulmeting periodes om te komen tot
aan te schrijven deelnemers.

e Controle op spitsmijdingen tijdens deelname
(kentekendetecties vormden een check op de GPS data
om storingen of eventueel fraude op te sporen).

e Meten van verkeersintensiteiten: de detecties gaven per
tijdseenheid de drukte aan op de wegen.

e Nameting: door verkeersintensiteiten te blijven meten na
de Spitsvrij beloningsperiode, was te meten hoe gedrag
van deelnemers ook bij het wegvallen van de beloning
bestendigd werd.

Via de S-Box [en later ook via de Smartphone app) werden
GPS positie data ingewonnen van deelnemers. Dit werd
alleen gedaan binnen de zogenaamde registratiezone:

het grote gebied rondom het Spitsvrij gebied. Ook werd

dit alleen gedaan tijdens de spitstijden op dagen waarop
beloond werd om de spits te mijden. Dit betekent alleen op
weekdagen, dus niet op zaterdagen en zondagen en ook
niet in vakantieperiodes. Het uitgangspunt van Spitsvrij

was dat het bewijs van de spitsmijding werd geleverd door
het signaal van de ingebouwde S-Box. De S-Box legde

een spoor van GPS-posities vast. Vanwege privacy worden
deze GPS-posities alleen opgeslagen en vanuit de S-Box
naar de Proxy opgestuurd als deze binnen de Spitsvrijzone
vielen (‘geofencing’). Van ritten die een start- en/of eindpunt
hadden buiten de registratiezone, werd alleen de GPS-positie
van dit start- en/of eindpunt opgeslagen.

Wat waren de bewaartermijnen van deze gegevens?

De bewaartermijnen van al deze data is bij aanvang van het
project vastgelegd en tijdens het project is data handmatig of
automatisch opgeschoond conform deze bewaartermijnen.
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Hoe waren gegevens beveiligd?

We hebben de volgende beveiligingen toegepast:

e Data werd ten alle tijden versleuteld gecommuniceerd via
encryptiestandaarden als SSL, FTPS, VPNs of ZIP files
met passwords.

¢ Alle systemen bevonden zich achter firewalls.

¢ Klantenservice medewerkers hadden via een CRM
applicatie toegang tot de gegevens, maar alleen op een
per persoon basis en met rechten zodanig beperkt tot wat
minimaal nodig was.

4.8 METEN EN EVALUEREN: BEHAALDE
RESULTATEN, FUNCTIONEREN VAN HET
SYSTEEM, DEELNEMER TEVREDENHEID EN
GEAGGREGEERDE VERPLAATSINGSGEGEVENS
Bij de monitoring van het project en de rapportage daarover
zijn vier onderdelen te onderscheiden, namelijk:

¢ prestatieverantwoording;

e systeemfunctioneren;

e deelnemerstevredenheid;

¢ verplaatsingsgegevens.

Maandelijks werd een voortgangsrapportage over de eerste

twee onderdelen opgesteld. De rapportage had een vaste

indeling om de vergelijkbaarheid tussen maanden makkelijk

te maken en bevatte de volgende informatie:

* Deelnemers en hun gedrag vooraf aan Spitsvrij (o.a.
aantal deelnemers, referentieniveaus in spitsritten en
-kilometers)

¢ Marketing en communicatie (opsomming van activiteiten)

¢ Spitsmijdingen (0.a. aantal en percentage spitsmijdingen,
gemeden spitskilometers, uitgekeerde beloningen)

e Storingen (aantal en aard storingen S-Box, camera’s)

¢ Klantcontacten (aantallen onderscheiden naar aard,
onderwerp en medium, duur)

e Fraude (opvolging per fraudemaatregel)

e Gebruik aanvullende diensten

e Verkeerstellingen o.b.v. ANPR camera’s (o0.a. tellingen
naar voertuigcategorie, spitsmijdingen naar locatie)

e Samenvattende statistiek over deelnemers en

spitsmijdingen

De voortgangsrapportage werd uiterlijk 10 werkdagen na
afloop van de maand in concept opgeleverd en na een maand
definitief gemaakt.

Hoe tevreden de deelnemers over de dienst waren is diverse
keren gepeild: najaar 2011, zomer 2012, voorjaar 2013 en
voorjaar 2014. De inhoud van de vragenlijst werd telkens in
overleg met de opdrachtgever en het Ministerie van lenM
vastgesteld. Voor een groot deel bestond de vragenlijst
uit items die het ministerie in de ABVM-gedragstabel had
opgenomen. Daarnaast zijn aanvullende vragen over het
verbeteren van de dienst meegenomen. Op hoofdlijnen is
gevraagd naar:
e overall beoordeling van de dienstverlening;
¢ tevredenheid over de uitleg, de voorwaarden en de privacy.
e tevredenheid over en vertrouwen in het beloningssysteem;
e tevredenheid over werken met de techniek (website,
S-Box, appl;

tevredenheid over de klantenservice;

e tevredenheid over de aangeboden aanvullende diensten
¢ het verplaatsingsgedrag voor, tijdens en na de
beloningsperiode.

De vragenlijst werd via internet afgenomen. De uitvoerings-
kosten van een internet enquéte waren lager dan andere
enquétevormen en de verwerking van de gegevens was
eenvoudiger en minder foutgevoelig. De enquéte werd vooraf
aangekondigd en vervolgens als link verstuurd in een e-mail
naar de deelnemers. Om de respons te verhogen, werd een
herinneringsmail gestuurd aan de non-respondenten en

werden cadeaubonnen verloot onder de inzenders.

Na afname van de vragenlijst via internet zorgden wij voor

een analyse van de enquétes. Daarnaast leverden wij de ruwe
data aan het ministerie van lenM in een door het ministerie
beschikbaar gestelde database aan. Naast het aanleveren van
gedragsgegevens, leverden wij ook verplaatsingsgegevens op
een geaggregeerd en niet tot individuen herleidbaar niveau
aan in een door het ministerie beschikbaar gestelde database.

4.9 HERDEFINIEREN SPITSVRI)2 OP BASIS VAN
ERVARINGEN EERSTE FASE

4.9.1
deelnemers en registratie verplaatsingen door middel

Doelstellingen: alternatieve beloning, nieuwe

van smartphone
Na het succes van Spitsvrij wilden wij ervaring opdoen met
andere, goedkopere (en duurzamere) gedragsprikkels dan

Inhoud Samenvatting Inleiding

Spitsvrij doelstellingen  Uitvoering

Spitsmijdingen

Facts & figures



Uitvoering 14/17

Eindrapportage Spitsvrij 2014

de financiéle beloningen. Spitsvrij2 bouwde in opzet voort

op Spitsvrij, maar de uitgangspunten van Spitsvrij werden

daarbij kritisch tegen het licht gehouden en op onderdelen

aangepast (zie paragraaf 3.13). Dit leidde tot een aangepaste

projectopzet, waarvan de kenmerken waren:

¢ Spitsvrij kende een alternatieve, lagere beloning in de vorm
van waardepunten, die deels werden gefinancierd door
private partijen.

e Deelnemers konden alleen een beloning verdienen voor
een spitsmijding in de ochtendspits

¢ Maximaal 3.000 bestaande deelnemers van Spitsvrij
konden meedoen aan Spitsvrij2

e Voor Spitsvrij2 werden aanvullend 500 nieuwe deelnemers
geworven om hun gedrag te vergelijken met die van de
deelnemers van Spitsvrij. Voorwaarde voor deelname aan
Spitsvrij2 was het rijden over een volledig snelwegtraject
binnen de Spitsvrijzone.

¢ Deelnemers maakten gebruik van een eigen smartphone
en data-abonnement voor de ritregistratie.

¢ Deelnemers van Spitsvrij kregen de keuze om door te gaan
met een S-Box of voor de smartphone te kiezen. De S-Box
werd uitgefaseerd; storingen aan de S-Box werden niet
verholpen en bij verandering van auto werd de S-Box niet
omgebouwd. De desbetreffende deelnemer diende in die
gevallen over te stappen op de smartphone-app

e Erwerd minder gebruik gemaakt van inzet van ANPR
camera’s voor validatie; het aantal camera’s werd
teruggebracht naar één locatie (in beide richtingen) in
plaats van drie of vier locaties per snelweg.

¢ De telefonische bereikbaarheid van de servicedesk werd

teruggebracht en was open op werkdagen tussen 08.30 en
18.00 uur (in plaats van 08.00 tot 20.00 uur)

¢ Alleen de reisplanner werd nog als aanvullende dienst
aangeboden.

Deelnemers aan Spitsvrij kregen in december 2013 een
uitnodiging deel te nemen aan de nameting. Deelname aan
de nameting maakte ook deelname aan Spitsvrij2 mogelijk.
Medio februari 2014 ontvingen zij een uitnodiging om deel te
nemen aan Spitsvrij2.

4.9.2
Aan het begin van elke maand ontvingen deelnemers aan

Beloning Spitsvrij2 op basis van waardepunten

Spitsvrij2 een startsaldo bestaande uit waardepunten. Dit
startsaldo was gebaseerd op het aantal spitsmomenten ge-
middeld per dag in de ochtendspits. Voor de deelnemers die
al meededen in Spitsvrij is de oorspronkelijke referentieme-
ting uit Spitsvrij aangehouden. Wel zijn opnieuw de vijf beste
weken geselecteerd, namelijk op basis van de ochtendspits.
Voor nieuwe deelnemers heeft een referentiemeting plaats-
gevonden in de periode 26 november tot en met 21 december
2012 en van 7 januari tot en met 1 februari 2013.

Het startsaldo bedroeg voor elke deelnemer het gemiddeld
aantal spitsritten per dag tijdens de referentiemeting ver-
menigvuldigd met 100 en vermenigvuldigd met het aantal
beloningsdagen in de desbetreffende maand. De waarde van
100 punten bedroeg €2,-. Voor elke geregistreerde spitsrit
werd het saldo met 100 spaarpunten afgewaardeerd. Circa 15
dagen na afloop van de maand werden de verdiende waarde-

punten overgeboekt naar de webshop van de deelnemer via
een geautomatiseerde koppeling.

Een rekenvoorbeeld

Stel, een deelnemer had een referentieniveau van 15 ritten

in de ochtendspits gedurende vijf weken. Stel dat een maand
20 beloningsdagen kende. Dat betekende een startsaldo van
15/25*20 x 100 = 1.200 waardepunten (met een omgerekende
waarde van €24).

Stel dat de deelnemer in de maand 12 werkdagen de
ochtendspits wist te mijden en 3 keer niet. Dat betekent dat

3 x 100 punten aan waardepunten werd afgewaardeerd en de
deelnemer dus 900 waardepunten overhield (met een waarde
van €18).

De webshop

In Spitsvrij is deelnemers gevraagd naar hun mening over
alternatieve beloningsvormen. Daarbij kwam waardepunten
te besteden in een webshop er als een goed alternatief uit.
In Spitsvrij2 is daarom voor deze beloningsvorm gekozen.
Wij zijn daarna op zoek gegaan naar een webshop met een
breed assortiment aan kwaliteitsproducten en -belevenissen.
Zodoende zijn we terecht gekomen bij Sterkado.nl, die wij
hebben gecontracteerd. De webshop heeft een uitgebreid
en divers assortiment, zoals geschenken (A-merken),
belevenissen (dagjes uit), tijdschriften en doneren aan
goede doelen. Er waren diverse belevenissen in de regio
Utrecht-Hilversum-Amersfoort voorhanden, zodat men

niet perse ‘ver’ weg moest voor een dagje uit. Verder

werd het assortiment regelmatig ververst met nieuwe
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artikelen vanwege onder andere vanwege nieuwe trends en
seizoensinvloeden. De website had een Spitsvrij uitstraling
(zie figuur 7) zodat deelnemers niet het gevoel kregen op een
website te zijn beland die niets met Spitsvrij te maken had.
Zowel het bestelproces als de klantenservice met betrekking
tot de webshop lag volledig in handen van de webshop.

Dit proces was al volledig operationeel bij de webshop.

Beide zaken onderbrengen bij Spitsvrij zou niet effectief en
efficiént zijn. Bestellingen voor 20 uur werden doorgaans

de volgende dag geleverd. Indien een product tijdens de
garantieperiode defect raakte, kon de deelnemer het
product gratis terugsturen, waarna een nieuw product werd
toegestuurd. Voor vragen of problemen konden deelnemers
terecht bij de klantenservice van de webshop De deelnemer
had met een persoonlijke code toegang tot een eigen portal
naar de webshop om een product te bestellen. Optioneel

kon de deelnemer met iDEAL bijbetalen wanneer het aantal
besteedbare punten ontoereikend was.

De Spitsvrij projectorganisatie ontving maandelijks een
overzicht van de overgeboekte en bestede waardepunten,
waarbij de bestede waardepunten waren onderverdeel in
de categorieén geschenken, belevenissen, tijdschriften
en goede doelen. Verder kon online een overzicht met

de top-15 bestelde producten per categorie worden
bekeken. Hierover is maandelijks gerapporteerd in onze
voortgangsrapportages.

Game ‘filevegen’

De game Filevegen had een directe koppeling met het
project Spitsvrij. De doelstelling in het spel was om
gezamenlijk zoveel mogelijk auto’s uit de spits te krijgen
om te voorkomen dat er een file ontstond op de snelweg.
Hiervoor dienen deelnemers zoveel mogelijk auto’s
richting alternatieven te swipen zoals carpoolen, OV of de
fiets. Naarmate de levels vorderden werd deze uitdaging
steeds groter. Alle auto’s die niet tijdig naar hun alternatief
geswiped werden, voegden via een toerit in op de snelweg
die daardoor langzaam dichtslibde. Op het moment dat
hierdoor een file ontstond waren de spelers Game Over. De
game was enkel met twee tot vier spelers tegelijkertijd te
spelen; immers, een file los je niet alleen op.

Gedurende de ontwikkeling van de game is ervoor gekozen
om een aantal innovatieve technische elementen toe te
passen in de game. Zo werd voor het spelen van de game de
smartphone van iedere deelnemer via het internet gekoppeld
aan een beeldscherm. ledere speler gebruikte zijn
smartphone als controller om te swipen; het beeldscherm
gaf het gezamenlijke speelscherm weer waarop de
vollopende snelweg werd weergegeven. Een andere innovatie
was dat de game vanuit de browser door iedereen eenvoudig
te benaderen was, op zowel smartphone als PC. Hiermee
beoogden we de drempel om de game te spelen te verlagen,
men hoefde niet eerst een app te installeren.

Filevegen had gedurende de maanden november 2013
t/m februari 2014 een koppeling met Spitvrij2. Door de

Figuur 7 Spitsvrij Sterkado webshop
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spits in werkelijkheid te mijden konden deelnemers in

het spel ‘bonuskits’ verdienen om het spel makkelijker te
spelen. Elke maand ontvingen de top-3 van het individuele
klassement waardepunten ter besteding in de webshop. Het
team dat de meest auto’s uit de file veegde, won aan het eind
van de maand fraaie sportshirts. Tot slot konden spelers

een kleine beloning ontvangen wanneer zij het spel met
meerdere personen spelen om zodoende de olievlekwerking
van de game te bevorderen.

De game is op verschillende wijzen gepromoot onder
deelnemers en overige automobilisten. Zo zijn de
projectborden langs de weg uitgebreid met een oproep om
de game te spelen. Daarnaast zijn een extra nieuwsbrief
en mails verzonden en werden bezoekers van de Spitsvrij
website op de game geattendeerd.
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4.9.3
smartphone

Registratie verplaatsingen op basis van app op

Deelnemers van Spitsvrij konden doorstromen naar Spitsvrij2
door gebruik te blijven maken van hun S-Box. Nieuwe
deelnemers en deelnemers die van auto wisselden, konden
alleen nog mee blijven doen door de Spitvrij smartphoneapp
voor Android of iPhone te gebruiken.

De Spitsvrij app was beschikbaar voor Android toestellen met
minstens Android 2.3 of iPhone toestellen met i0S5 of hoger.
Deze minimumeisen waren nodig om tot smartphones te
komen die met minimum kwaliteitsniveau GPS data konden
leveren voor de validatie. Vooraf konden we niet weten of de
door ons aangeschreven, potentiéle deelnemers over een
dergelijk toestel beschikten. Hiervoor hebben we een controle
vraag ingevoerd tijdens de inschrijving op de website om dit
de deelnemer te vragen. Hiermee werd de groep potentiéle
deelnemers een stuk kleiner. Na de inschrijving kon een
deelnemer die wel beschikte over het gewenste toestel,
gelijk de app downloaden en actief maken. De Android app
kon direct via Google Play gedownload worden, de iPhone
app via een eigen distributie methode. Voor iPhone is in
eerste instantie niet gekozen voor de AppStore, omdat deze
een goedkeuring van Apple vergt die een lange doorlooptijd
kent. In een later stadium is de iPhone app wel beschikbaar
gekomen in de AppStore.

App gebruik, performance en voor- en nadelen
De Spitsvrij app communiceerde met het Spitsvrij back-end
systeem en diende ook om GPS locatie vast te leggen en door

te sturen naar het Spitsvrij back-end zodra de deelnemer
zich binnen de Spitsvrij registratiezone bevond. Buiten

de zone werden geen verplaatsingsgegevens vastgelegd,
zowel vanuit privacy overwegingen alsook om hoeveelheid
dataverkeer naar het back-end systeem te beperken. Een
eigenschap van werken met een app was dat de telefoon

zelf of de app uitgezet kon worden. Dus bij gebrek aan GPS
locaties van een deelnemer in de registratiezone, kon niet
direct geconcludeerd worden dat de deelnemer daarmee een
spitsmijding had. Hiervoor vroeg de app van te voren aan de
deelnemer om zijn reisintentie op te geven. Dit hield in: ‘geef
aan of je de volgende spits gaat mijden en zo ja, op welke
manier dan’. Pas wanneer de deelnemer aangaf om de

spits te gaan mijden, werd bij de validatie naar de GPS data
gekeken. Was de hoeveelheid beschikbare data onvoldoende,
dan werd deze afgekeurd.

We voorzagen een aantal voordelen van werken met de app:
e Erwaren geen kosten voor de Spitsvrij dienst zelf. De app
liftte mee op de beschikbare telefoon van de deelnemer

zelf.

¢ De app gaf informatie over op welke manier de deelnemer
gereisd heeft (OV, fiets, thuiswerken etc).

e De app was gekoppeld aan de telefoon. Bij bijvoorbeeld
omwisseling van het voertuig van een deelnemers
was geen actie nodig dan alleen een melding aan de
klantenservice. Bij omwisseling van telefoon kon een
deelnemer zelfstandig de app op de nieuwe telefoon
installeren en nog zelfde dag doorgaan met spitsmijden.

We voorzagen echter ook een aantal nadelen:

¢ Werken met de app leverde een beperking in de groep
potentiéle deelnemers:elke deelnemer diende een
smartphone te hebben van het juiste type en de juiste versie.

¢ De app gebruikte GPS om de positie te bepalen, dit
kostte veel capaciteit van de batterij. Batterijen van
telefoons waren snel leeg, wat soms voor frustratie
zorgde bij deelnemers. Het betekende soms ook dat
de spitsmijdingen niet toegekend konden worden,
bijvoorbeeld als de batterij van een smartphone
halverwege de reis leeg raakte. We probeerden het nadeel
van het batterij verbruik zo veel mogelijk te voorkomen
door via de app alleen GPS posities binnen de spitstijd en
binnen de Spitsvrij zone door te laten geven.

De ondervonden nadelen zijn gedurende Spitsvrij2 deels
opgelost met een update van de app, waarin de volgende
verbeteringen zijn doorgevoerd:

¢ De deelnemers dienden hun reis intentie voor een
volledige week vooruit in te voeren.

e Het invoeren van deze intentie werd beloond met extra
punten in de webshop.

e Er werd een push bericht naar de telefoon verzonden
wanneer de app uitstond tijdens de spits. Op deze manier
werd de deelnemer erop geattendeerd dat hij mogelijk
vergeten was om de app aan te zetten.

e De GPS werd uitgeschakeld zodra een deelnemer aan het
eind van zijn reis was, zodat het batterijverbruik
werd beperkt.
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e Deelnemers kregen meer feedback over de achtergrond
van het afkeuren van een spitsmijding, zodat deelnemers
hierop hun gedrag konden bijsturen.

Fraudebestrijding Spitsvrij2

Binnen Spitsvrij2 werd geen geld meer aan de deelnemers uit-
gekeerd, maar punten die te besteden zijn in een webshop (niet
inwisselbaar voor contanten). Daarnaast kon een deelnemer
alleen tijdens de ochtendspits nog beloningen ontvangen. Hier-
door was de beloning beduidend lager. Het risico op en effect
van frauderen lag binnen Spitsvrij2 dan ook beduidend lager.
Nog steeds heeft het ontmoedigen en opsporen van fraude onze
buitengewone aandacht gehad.

Uit het oogpunt van fraude waren de belangrijkste kenmerken

van Spitsvrij2:

e Erdeden zowel deelnemers met een S-Box als deelnemers
met smartphone app mee;

e Erwaren minder ANPR camera’s actief (één per snelweg/
N-weg];

e De beloning was lager, waardoor fraude minder zou
opleveren;

¢ Het was de wens van de opdrachtgever en de project-
organisatie om de operationele kosten omlaag te brengen.

In de praktijk is gebleken, dat er nauwelijks werd gefraudeerd
op de meeste van de eerder beschreven fraude onderdelen uit
Spitsvrij. Binnen Spitsvrij2 is blijvend ingezet op de controle
op de opgegeven kentekens en de controle op het rijden in de
Spitsvrij-zone.

 Verificatie van opgave gezinsauto’s / secundaire
kentekens. We vergeleken de door deelnemers opgegeven
kentekens op het woonadres met de gegevens die
geregistreerd stonden bij de Rijksdienst voor het
Wegverkeer (RDW). Daarbij keken we naar een aantal
zaken: staat het primaire kenteken geregistreerd op het
huisadres, staat het secundaire kenteken geregistreerd op
het huisadres en klopt het aantal opgegeven kentekens?

e Toets op check rijden in de Spitsvrij-zone. We keken
bij deze toets of de deelnemer nog werd gesignaleerd
in de Spitsvrijzone. Daarnaast kon een deelnemer, die
mee deed met de smartphone app, in dit geval (bijna)
altijd kiezen voor de intentie ‘thuiswerken’, ‘route
buiten de zone’ of ‘buiten de spits’. Ook in dit geval werd
deze deelnemer niet of nauwelijks meer gezien in de
Spitsvrijzone. Wanneer een deelnemer niet voldoende
vaak werd gezien in de zone, werd de deelnemer gevraagd
om een toelichting hierop te geven. Hierbij kan om bewijs
worden gevraagd ter onderbouwing van deze toelichting.
Denk hierbij aan een kopie van een OV-abonnement.

De wijze van vervolg geven aan een vermoeden van

fraude bleef ongewijzigd. Er werd in zo'n situatie

een waarschuwingsprocedure gestart met twee
waarschuwingse-mails en vervolgens telefonisch contact.
Bij het uitblijven van een reactie werd na akkoord van de
opdrachtgever een aankondigingsbrief van beéindiging van

deelname gestuurd.

49.4
Ook tijdens de looptijd van Spitsvrij2 bleef de

Doorlopende monitoring en evaluatie

projectorganisatie voortdurend de voortgang van het project

meten, zoals beschreven in paragraaf 4.9. Daarin week de

uitvoering van Spitsvrij2 geheel niet af van de eerste fase

van Spitsvrij. Onder andere op basis van de feedback van

deelnemers hebben we gedurende de looptijd van Spitsvrij2

een aantal verbeteringen in de app doorgevoerd. Daarnaast

hebben we naar aanleiding van de tussentijdse evaluaties

specifiek voor Spitsvrij een aantal zaken verscherpt:

¢ Deelnemers werden gedurende Spitsvrij2 via de
maandelijkse nieuwsbrief aangemoedigd om punten te
besteden in de webshop;

e Erwerd een extra actie gestart, waarmee deelnemers
extra punten konden doneren aan goede doelen;

e Erwerd een telefonische enquéte onder niet-actieve
deelnemers van Spitsvrij2 gehouden om na te gaan wat
redenen waren om niet langer actief deel te nemen.
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Spitsvrij is in de periode van 2011 tot en met begin 2014
uitgevoerd. In die periode is de opzet van het project gewijzigd

bij de overgang naar Spitsvrij2. Gedurende het project is gemeten

S p i ts m ij d i n g e n welke effecten de verschillende manieren om verkeersgedrag

van deelnemers te monitoren en gedragsverandering te belonen
gerealiseerd, ervaring met beloningsprikkel positief hebben gehad. Hierbij hebben we gekeken naar de tevredenheid

van deelnemers, de werking van het technische systeem en

het effect van het project (in de vorm van spitsmijdingen

bij deelnemers). Hieruit hebben we verschillende conclusies

kunnen trekken.
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De primaire doelstelling van Spitsvrij luidde: het verbeteren
van de doorstroming op de snelwegen A1/A27/A28 binnen de
driehoek Rijnsweerd / Eemnes / Hoevelaken door gedrags-
verandering te realiseren door middel van het belonen van
spitsmijdingen. Terugkijkend op deze doelstelling kan worden
geconcludeerd dat Spitsvrij het beoogde effect heeft behaald.
Dit hoofdstuk voorziet in een uitgebreide onderbouwing van
deze conclusie. Daarnaast had Spitsvrij als aanvullende
doelstellingen om ervaring op te doen met het bieden van een
beloning ('prijsprikkels’] en informatiediensten ('value added
services’ VAS] in relatie tot het realiseren van een duurzame
gedragsverandering. Tot slot was het verbeteren van de be-
reikbaarheid van de werkgebieden in de regio Utrecht Oost een
doelstelling. Gedurende Spitsvrij hebben we unieke leererva-
ringen opgedaan op deze verschillende aspecten en zijn we er
in geslaagd een significante duurzame gedragsverandering te
realiseren. Alle behaalde resultaten en opgedane leerervarin-
gen staan in dit afsluitende hoofdstuk opgenomen.

Spitsvrij heeft geleid tot een substantieel percentage spitsmij-
dingen; doordat deelnemers aan Spitsvrij op andere tijden en
op alternatieve wijze zijn gaan reizen, is Spitsvrij er in geslaagd
significant aandeel van het verkeer in de spits te verminderen.
Bovendien is een deel van deze gedragsverandering duurzaam
gebleken; ook na het project bleven (voormalige) deelnemers
in grote mate de spits mijden. Bij de overgang van de eerste
fase van Spitsvrij naar Spitsvrij2 is de beloningsvorm veranderd,
doordat deelnemers geen directe financiéle beloning meer
kregen. Uit de monitoring bleek het percentage spitsmijdingen
niet even sterk te dalen als uit de verandering (verlaging) van
de beloning verwacht had kunnen worden. Ten aanzien van de

deelnemers die gingen spitsmijden is gebleken dat de deelne-
mers met de laagste budgetten het hoogste mijdingspercentage
vertoonden. Het door deelnemers meest toegepaste alternatief
was rijden buiten de spits (reizen op een ander tijdstip). Daarnaast
gingen Spitsvrij deelnemers vaker fietsen, maakten zij meer
gebruik van het openbaar vervoer en werkten zij vaker thuis.
De directe financiéle beloning werd door deelnemers positiever
gewaardeerd dan de beloning door middel van waardepunten.
Beide fasen van Spitsvrij leverden een positieve kosten -
batenanalyse, dat wil zeggen dat de maatschappelijke
opbrengsten van het project hoger zijn geweest van de kosten
van uitvoering van Spitsvrij.

Voor het beoordelen van het effect van Spitsvrij op het ver-
keersgedrag van deelnemers, hebben we naar een aantal
verschillende doelgroepen gekeken (zie tabel 5). In de eerste

Tabel 5 Overzicht van doelgroepen

Doelgroep

Deelnemers die van S-Box zijn overgestapt naar de App en tot en met februari 2014

deelnamen

Deelnemers die deelnamen aan Spitsvrij 1 en daarna nameter waren in eerste drie

fase van Spitsvrij hebben deelnemers mee gedaan aan het
project met behulp van een S-Box in de auto. Wij keerden aan
deze deelnemers maandelijks een bedrag uit, dat zij hadden
verdiend door minder met hun auto in de spits te rijden dan
in de uitgangssituatie voorafgaand aan het project. Dit is de
eerste doelgroep waarover we in de evaluatie uitspraken heb-
ben gedaan. In de tweede fase, Spitsvrij 2, gebruikten nieuwe
deelnemers een app om hun reisintentie door te geven en
ontvingen zij een beloning in de vorm van waardepunten voor
de Spitsvrij webshop. Deze deelnemers behaalden een aan-
gepast reisgedrag onder invloed van een andere belonings-
vorm. Een deel van de deelnemers uit de eerste doelgroep
stapte tijdens Spitsvrij2 over op de app, zij vormen daarom
een apart te onderscheiden doelgroep. Daarnaast hebben we
in de fase van nameting gekeken hoe vaak deelnemers aan
Spitsvrij nog de spits meden, nadat het project was geéindigd
(en de beloning gestopt was).

De doelgroepen die onderscheiden worden zijn:

Meten van het effect van de beloningsvorm
(directe financiéle prikkel)

Meten van het effect van de beloningsvorm
(webshop punten, indirecte financiéle prikkel)

Meten van het effect van de App in relatie tot
de S-Box

maanden na Spitsvrij 1 (tussenperiode: januari t/m maart 2013) of een jaar nameter waren

(januari t/m december 2013)
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De beoordeling van de effecten wordt rondom een aantal

vast terugkerende thema’s beantwoord:

Spitsvrijzone en spitstijden

Beloning en incentives

Deelnemers: verloop en motivatie voor deelname
Gerealiseerde gedragsverandering

- Projectresultaat

- Verschil deelname met S-Box en app

- Verschil financiéle beloning en webshop

- Duurzame gedragsverandering

- Variabele beloning

- Toegepaste alternatieven

- Seizoenseffecten

- Wegwerkzaamheden A28

Technisch systeem

- Camera’s

- S-Box

- App

- Fraude preventie

Aanvullende diensten voor reis- en route informatie
Communicatie en marketing

- Positionering en framing

- Media

- Stakeholders

- Projectorganisatie en proces

- Marketingcommunicatie en werving

Privacy

Monitoring & evaluatie
Bereikbaarheidseffect van Spitsvrij op de weg
Maatschappelijke Kosten-Batenanalyse

5.2  SPITSTI)DEN EN SPITSVRIJZONE
EFFECTIEF GEBLEKEN

In de ontwerpfase, waarin we de randvoorwaarden van het
project hebben neergezet, is gekozen voor een beloning
tijdens de ochtend- en avondspits (tussen 6:30-9:30 uur en
15:30-18:30 uur). Het was de bedoeling om de wegen van de
Spitsvrijzone op drukke tijden zo veel mogelijk te ontlasten,
maar tegelijkertijd de tijden zodanig te kiezen dat deelnemers
een reéle mogelijkheid hadden om anders of op andere
tijden te reizen. Door de variatie en frequentie van gekozen
alternatieven van deelnemers te onderzoeken, konden we
concluderen dat de gekozen tijden voldoende gelegenheid
boden om van alternatieven gebruik te maken (zie paragraaf
5.5.6). In de tweede fase van Spitsvrij hebben we ervoor
gekozen om enkel nog mijdingen tijdens de ochtendspits

te belonen. Deze keuze kwam (deels) voort uit budgettaire

overwegingen.

Tijdens de opzet van het project werd ook gedefinieerd in welke
zone Spitsvrij deelnemers een beloning konden verdienen.
Daarbij was een belangrijke afweging om die wegen te

kiezen waar een fileproblematiek was, terwijl het gebruik

van sluiproutes onaantrekkelijk werd gemaakt. Wij hebben
gedurende het project geen aanleiding gezien om de
Spitsvrij-zone aan te passen.

Eindrapportage Spitsvrij 2014

5.3  ERVARING DEELNEMERS: VEEL
URGENTIE, VEEL GEMAK VAN DE DIENST EN
EVENREDIGE BELONING

De driehoek van Spitsmijden: urgentie, gemak en beloning

Uit de evaluatie van de gedragsverandering van Spitsvrij
deelnemers is gebleken dat er een ‘driehoek’ van factoren
is die beinvloeden waarom automobilisten kiezen voor
(blijvende) deelname aan het project. Deze driehoek bestaat
uit: urgentie, gemak en beloning. Bij een hoge (ervaren)
urgentie is een lage beloning eerder effectief dan bij een
lage urgentie.

De urgentie die door deelnemers aan Spitsvrij werd

ervaren was redelijk hoog: 79% van de deelnemers aan

de eindenquéte gaf aan één keer per week of vaker last

te hebben van file. Bovendien is continu nagestreefd om

de dienst voor deelnemers zo eenvoudig en toegankelijk
mogelijk te maken (gemak). Dit gezamenlijk heeft naar
verwachting de juiste voorwaarden gecreéerd om deelname
aan Spitsvrij aantrekkelijk te maken.

Spitsvrij (eerste fase)

Uit de enquéte bleek dat het vaststellen van het startsaldo
als projectonderdeel door deelnemers het minste werd
gewaardeerd (hoewel nog wel een voldoende). Deelnemers
vonden de formule lastig (hoewel uit de focusgroep ook
bleek dat in eerste instantie die formule niet belangrijk was
omdat direct werd vermeld welk bedrag er te verdienen viel).
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Daarnaast bleek dat deelnemers het aantal ritten dat ze
reden in het gebied zelf overschatten.

Spitsvrij2

Het waardepuntensysteem dat de beloning vormde in Spitsvrij2
werd met rapportcijfer 6+ gewaardeerd. Een financiéle belo-
ning werd door deelnemers als aantrekkelijker ervaren dan het
systeem van waardepunten. Voor deelnemers uit de eerste fase
van Spitsvrij die in Spitsvrij2 meededen met de S-Box was de
webshop de laagst beoordeelde component. 8% van alle deel-
nemers vond de beloning in Spitsvrij2 veel te laag, 26% vond het
aan de lage kant, 64% vond de beloning voldoende en 2% aan de
hoge kant. Het gemak, ofwel de inspanning die geleverd moest
worden om de beloning te krijgen (bijvoorbeeld gebruikmaken
app, intenties doorgeven, spitsvenster) werd door 23% gezien
als een te hoge inspanning of een beetje te hoge inspanning.
77% van de deelnemers vond de inspanning evenredig met de
beloning of vond de inspanning minimaal.

De keuze om tijdens Spitsvrij2 te werken met een indirecte
financiéle beloning, paste bij de ervaren urgentie van de deel-
nemers en werd bovendien door de meerderheid gewaardeerd
als een voldoende hoge beloning. Daarnaast vond het overgrote
deel dan de deelnemers de inspanning die nodig was een belo-
ning te ontvangen evenredig met de hoogte van de beloning.

Tevredenheid en stimulans van webshop ten opzichte van directe
financiéle beloning
Door de spits te mijden konden deelnemers in Spitsvrij2 punten

verdienen, waarmee ze in een webshop producten of belevenis-

sen konden bestellen. De meeste deelnemers zijn eerst gaan
sparen voor mooiere (duurdere) cadeaus. De besteding van
spaarpunten kwam tegen het einde van de looptijd van het pro-
ject goed op gang (zie figuur 8). Bij het einde van Spitsvrij was
98% van de verdiende punten besteed.

Uit een enquéte onder deelnemers in juni 2013 bleek dat
nagenoeg de helft van de deelnemers tevreden was over het
aanbod in de webshop. In de eindenquéte was 53% tevreden tot
zeer tevreden en 35% neutraal. 32% van de deelnemers aan de

eindenquéte gaf aan dat het beloningssysteem (een webshop

of een directe financiéle beloning) geen invloed heeft gehad als
stimulans om de spits te mijden. 64% gaf aan dat de financi-

ele beloning een klein beetje tot veel meer stimuleerde om de
spits te mijden dan de beloning door middel van de webshop.
Andersom gaf 3% van de deelnemers aan dat de webshop een
klein beetje tot veel meer stimuleerde om de spits te mijden dan
de directe financiéle beloning.

Figuur 8 Maandelijkse besteding van punten in de webshop
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Er zijn diverse acties geweest om de deelnemers te wijzen op

de mogelijkheid om punten te besteden. Regelmatig zijn in

nieuwsbrieven deelnemers aangemoedigd in de webshop te

gaan kijken en punten te besteden. Om het besteden van pun-

ten nog makkelijker te maken, ontvingen deelnemers in maart

2014 een email om via een reply de webshop te machtigen hun

punten te doneren aan goede doelen. 5,7% van de punten is

op die manier besteed. Ten tijde van de eindenquéte had 17%

van de respondenten een groot deel of het gehele deel van de

punten nog niet verzilverd. Redenen die zij daarvoor aangaven,

waren:

¢ Geen leuk productaanbod (12%)

¢ Te weinig punten ontvangen voor het cadeau waarvoor ge-
spaard werd (28%)

¢ Andere reden (57%), voornamelijk in de sfeer dat nog niet
besloten is wat te doen met de punten, of dat deelnemer wil
schenken aan goed doel maar nog niet heeft besloten welke.

Game filevegen

Helaas is het spel weinig gespeeld. Alleen in de eerste twee
maanden na de lancering zijn er prijzen uitgereikt. Het gebruik
van de verschillende promotiemiddelen en het uitreiken van
prijzen hebben het gebruik van de game niet vergroot.

Van de deelnemers aan de eindenquéte kende 70% het spel
niet. 30% kent het spel maar heeft niet deelgenomen. 1% van
de deelnemers heeft aan het spel deelgenomen. Hiervan gaf
0,4% aan daardoor meer te zijn gaan mijden. Verschillende
deelnemers gaven aan dat ze het spel graag hadden willen
uitproberen, echter liep men tegen verschillende barriéres

aan. Ten eerste kon het spel alleen in teamverband worden
gespeeld en dienden de spelers zich in dezelfde ruimte te
bevinden vanwege het gezamenlijke speelscherm. Daarnaast
dienden alle spelers een courante smartphone te bezitten om
het spel te spelen. Tot slot was het voor spelers niet direct
duidelijk hoe de game werkte. De optelsom van deze barrié-
res vormde in de praktijk voor de meeste spelers een te grote

belemmering.

Het projectteam en de gameontwikkelaar keken terug op een
ontwikkeltraject waarbij veel energie is gestoken in het goed
laten functioneren van de technisch innovatieve elementen op
alle typen courante smartphones. Daarnaast bleek de uitwis-
seling van data tussen de servers van Spitsvrij en Filevegen
complex om te realiseren.

Alhoewel veel van de doelstellingen van de game niet behaald
zijn, concluderen we niet dat een gaming concept per definitie
onvoldoende kan bijdragen aan het realiseren van spitsmijdin-
gen. In het leerproces zijn we echter tot een aantal aanbevelin-
gen gekomen om de kans tot een succesvol game element in
een project te vergroten:

e Ga uit van bewezen technieken die zonder veel risico op de
meeste courante apparaten (smartphones, PC’s, tablets)
functioneren.

e Zorg dat de game met slechts enkele handelingen start: een
korte duidelijke menustructuur

e Maak de game zelfstandig speelbaar

e Houd het concept van de game simpel: een goede game
behoeft geen uitleg om direct begrepen te worden en vergt

weinig rekenkracht van het apparaat.

e Zorg voor een competitie-element (bijvoorbeeld een
bedrijfscompetitie] die spelers ertoe aanzet om elkaar
te verslaan en records te verbreken.

e Stel vooraf weinig eisen aan de invulling van de game
om volledige ruimte te geven aan creativiteit

5.4.1
Via verschillende direct mail acties zijn deelnemers uitgeno-

Verloop deelnemersaantallen

digd deel te nemen aan de eerste fase van Spitsvrij. Er zijn
43.331 uitnodigingen verstuurd. Hiermee zijn 4.635 deelne-
mers geworven. Een response van 10,7%. Daarnaast zijn via
de leasemaatschappijen 8.974 leaserijders aangeschreven. De
response hierop is niet bekend omdat deze deelnemers zich
via de website als spontane aanmelder inschreven. De eerste

fase van Spitsvrij kende 1.072 spontane aanmeldingen.

Bij de officiéle kick off van Spitsvrij in oktober 2011 waren er
4.129 actieve deelnemers die voor een beloning in aanmerking
kwamen. Dit aantal is toegenomen tot het maximale aantal van
5.445 in december 2011. Zie figuur 9 voor het verband tussen
marketingacties en toename van deelnemers. Vanaf die maand
is het aantal deelnemers maandelijks afgenomen (zie figuur
10 voor het deelnemersverloop). Begin 2013, toen de nameting
van de eerste fase van Spitsvrij startte nam het aantal deelne-
mers met 1.345 af, van 4.466 naar 3.121. Na afloop van de eer-
ste fase werden 501 deelnemers ‘nameter’ tijdens Spitsvrij2.
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Voor Spitsvrij2 werden in een nieuwe werving 13.429 kente-
kenhouders uitgenodigd om deel te nemen. Dit leidde tot 668
nieuwe deelnemers, een response van 5%. De respons bij het
werven voor de tweede fase van Spitsvrij lag lager dan in de
eerste fase. De verminderde inzet van marketingmiddelen kan
hierop van invloed zijn geweest. Daarnaast is het waarschijnlijk
dat de meest enthousiaste automobilisten zich al in de eerste
fase van Spitsvrij hadden aangemeld. Een andere oorzaak die
de groep potentiéle deelnemers wijzigde en verkleinde was

werden uitgesloten van deelname of beslisten zelf te stoppen

met deelname.

De grootste afname in het aantal actieve deelnemers deed
zich voor in januari 2013. Deze afname is veroorzaakt door het

einde van de eerste fase van Spitsvrij en de start van de name-

ting. De deelnemers ontvingen geen beloning meer voor het
mijden van de spits. Aan alle deelnemers werd een uitnodiging
gestuurd om deel te nemen aan de nameting en Spitsvrij2.
Van deelnemers die hebben aangegeven niet meer te willen
deelnemen en deelnemers die geen reactie hebben gestuurd
is de deelname stopgezet.

Figuur 9 Verband tussen marketingacties en toename deelnemers

de eis dat men in het bezit diende te zijn van een smartphone. >0 DI el
Bovendien werd het aanbieden van geld door deelnemers als 4.000 . Spontaan /
aantrekkelijker ervaren dan het systeem van waardepunten en lease
verviel de beloning op de avondspits. 000 . Promocar
Spitsvrij2 startte met 3.288 deelnemers (2.620 deelnemers uit Radiospot
de eerste fase van Spitsvrij en 668 nieuwe deelnemers). Dit 2.000 Radio M
veroorzaakte een lichte stijging van het aantal deelnemers. . Busreclame
Vanaf de start van Spitsvrij2 nam het deelnemersaantal maan-
delijks met ongeveer het zelfde aandeel af als gedurende de 1.000 . Bel/mail
eerste fase van Spitsvrij. In juni 2013 werden deelnemers die in 2eieh i
de voorgaande maanden niet actief waren geweest met de app 0 . Promotieteam
uitgeschreven. Spitsvrij2 eindigde eind februari 2014 met 2.387
deelnemers. Radi(.)SPOt :
-1.000 Traffic Radio
) . . - — . Tekstkarren
De afname gedurende beide fasen van Spitsvrij is te verklaren
door een natuurlijk verloop. Deelnemers stopten bijvoorbeeld -2.000 — Direct mail
door andere baan of door verhuizing. Tijdens Spitsvrij2 heb- lease
ben we geen nieuwe deelnemers geworven, maar spontane -3.000
aanmelding was wel mogelijk. Daarnaast is de afname van = = Z 2 =
deelnemers gevolg van de fraude analyse: deelnemers gl g gl = g
o~ o~ o~ N ~N
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Figuur 10 Verloop deelnemersaantal Spitsvrij Het deelnemersverloop voor deelnemers die gebruik
maakten van de app ziet er in figuur 10 stabiel uit. Wanneer

6.000 we de samenstelling van deze groep deelnemers echter
/——\ nader bestuderen (figuur 11) blijkt dat het aantal deelnemers
5.000 dat in Spitsvrij2 is gestart met de app afnam. Tegelijkertijd

zijn tijdens Spitsvrij2 ook deelnemers om verschillende

4.000 redeneren van de S-Box overgestapt op de app. Deze twee
patronen zijn ongeveer even groot en compenseren elkaar

3.000 - grotendeels . Hierdoor leek het aantal app deelnemers
\ gedurende Spitsvrij2 stabiel.
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Figuur 11 Deelnemersverloop voor de app
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5.4.2 Intrinsieke en extrinsieke motivatie voor
deelname

Aan deelnemers is tegen het eind van het project gevraagd
wat vooraf de drie belangrijkste motivaties waren voor
deelname aan Spitsvrij. Daarna is op basis van dezelfde
antwoordcategorieén gevraagd wat Spitsvrij tijdens
deelname heeft opgeleverd (zie tabel 6). De motivatie van
deelnemers is in een hiérarchie te vatten. Extrinsieke
motivatie (de beloning) was de belangrijkste factor om
deelname te starten, gevolgd door de intrinsieke factoren ten
aanzien van de reis (minder reistijd, minder drukte). Daarna
volgden de intrinsieke factoren ten aanzien van een bijdrage
aan de maatschappij (het bijdragen aan minder drukken
wegen en een beter milieu) en tenslotte de factoren die te
maken hebben met het uitproberen van andere manieren

van reizen.

Tijdens de looptijd van Spitsvrij was de extrinsieke motivatie
(de beloning) nog steeds de belangrijkste motivatie voor
deelname. Echter, de omvang van de groep die dit beweerde
was met 10% afgenomen. Het probleem oplossend bezig
zijn (persoonlijke bijdrage leveren aan verminderen van
volle wegen en aan een beter milieu) was afgenomen
(respectievelijk van 33% naar 17% en van 24% naar 18%).
Dit waren verwachtingen die blijkbaar onvoldoende zijn
uitgekomen. De meerwaarde van onder andere thuiswerken

en minder tijdverlies door de spits te mijden is toegenomen.

Inhoud
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Tabel 6 Motivaties om deel te gaan nemen aan de eerste Fase van Spitsvrij en uiteindelijke opbrengst van deelname) niet meer gereden wordt. Er zijn deelnemers die
Spitsvrij. (Deelnemers gaven de drie belangrijkste factoren aan. De percentages geven weer welk aandeel tijdens de beloningsperiode meer rijden dan in de referen-
respondenten het betreffende motief in de top-3 heeft geselecteerd) tieperiode. Voor deze deelnemers is het mijdingspercentage
Percentage deelnemers negatief, echter het is niet te verwachten dat dit als gevolg
. ettt Tttt van de beloning is. Er bestaan drie methoden om hiermee
Belangrijk motief vooraf tijdens
7 T T T T T S S S e e e e e e e e S S e S S S S S NS SSSSSSSESe S Ssssos oS oSS os oo a e om te gaan:
Het ontvangen van een beloning 74 b4 . . .
----- Sttt ettt ettt ettt ettt ittt ettt ittt ittt ittt ettt ettty ¢ de extra ritten boven het referentieaantal meenemen in de
Minder tijdverlies door de spits te mijden 40 42 . B
----- ot itnteleteete et etefeltletiet ettt et ittt ettt ettt ittt el bepaling van het mijdpercentage;
Minder drukte door te reizen voor of na de spits 39 34 . . . . .
.............................................................................................................................. ¢ de deelnemers die meer rijden dan in de referentieperiode
Persoonlijke bijdrage leveren aan verminderen volle wegen &3 17 . .
.............................................................................................................................. niet meenemen in de analyse;
. Eenpersoonlijke bijdrage leveren aan een beter miliew % M e voor de deelnemers die meer rijden dan in de referentie-
I | SR . periode het aantal mijdingen op 0 zetten (in plaats van een
Een andere manier van reizen ervaren 12 13 -
.............................................................................................................................. negatief getal).
Vaker fietsen is gezond 11 1
e e Voor Spitsvrij is gekozen voor de laatstgenoemde optie.
IR e . A S Grofweg levert de gekozen methode naar verwachting een
Anders 3 4

5.5  GEDRAGSVERANDERING SPITSVRI):

DEELNEMERS RIJDEN RUIM 40% MINDER IN

DE SPITS

In deze paragraaf bepalen we het effect van de ingezette

beloning en de ingezette techniek op de verandering
van reisgedrag. Daartoe maken we in de navolgende

subparagrafen relevante uitsnedes van doelgroepen en
bepalen vervolgens het gemiddelde mijdpercentage van die

verhoogd mijdpercentage op van tussen de 3 en 5%
in vergelijk met de eerstgenoemde methode.

groepen tijdens eerste fase van Spitsvrij en Spitsvrij2 en
soms in de periode tussen beide projecten. ledere doelgroep
kende andere deelnemers, daardoor verschillen de
mijdpercentages tussen de doelgroepen. Een samenvatting
van de mijdingspercentages is weergegeven in tabel 7.

De gedragsverandering van deelnemers aan het Spitsvrij
project drukken we uit in een mijdingspercentage. Het mij-
dingspercentage drukt uit welk aandeel van het aantal ritten
uit de referentieperiode (de nulmeting voorafgaand aan
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Tabel 7 Mijdpercentages per doelgroep

Projectresultaat Alle deelnemers

(alle deelnemers) met S-Box

1 als aan Spitsvrij 2

deelnamen

Spitsvijl 463 43 480

© Tussenperiode 366 366 336
(Geen beloning)

ospitsvij2 415 47 b0

 Nameting

CWjaard

5.5.1 Positief projectresultaat Spitsvrij

Het projectresultaat van Spitsvrij valt uit te drukken in een
gemiddeld mijdingspercentage over alle deelnemers per
projectfase. Deze waarden (zie tabel 8 en figuur 12) geven ons
een totaalbeeld van de behaalde gedragsverandering.

Tijdens de eerste fase van Spitsvrij was het gemiddeld
percentage gereduceerde spitsritten 46,3%. Vanaf de start tot
aan januari 2012 nam het percentage gereduceerde ritten af
van 50% naar 43%. Richting de zomer 2012 nam het percentage
gereduceerde ritten weer toe naar 50%. Na de zomervakantie
nam het percentage weer af. In de eerst drie maanden van

2013 werd geen beloning uitgekeerd. Deze periode geldt als
nameting. Het percentage gereduceerde ritten van de ruim 3.000
nameters in die periode lag gemiddeld op 36,6%. Dat wil zeggen
dat zonder beloning het percentage gereduceerde ritten afnam
van gemiddeld 46,3% naar 36,6%.

zowel aan Spitsvrij

Tijdens Spitsvrij2 (waarin de beloning was bijgesteld naar
spaarpunten voor de webshop) nam het mijdingspercentage
toe ten opzichte van de periode zonder beloning, maar bleef het
percentage onder het niveau van de eerste fase van Spitsvrij
(waarbij werd gewerkt met een rechtstreekse financiéle
beloning). In Spitsvrij2 werd gemiddeld 41,5% van de ritten
gereduceerd. Dit betreft het totaal van zowel S-Box deelnemers
als app-deelnemers.

@ Dit betreft nameters van wie we tot en met december 2013

gegevens hebben verzameld.

(1]
S-Box gebruikers die  App gebruikers Deelnemers Nameters
die in Spitsvrij 2
overstapten naar Tabel 8 Gemiddeld percentage spitsmijdingen
app per periode voor het gehele project, gebaseerd
52,4 (S-Box ) 39,9 op alle deelnemers die in de genoemde perioden
430 deelnamen.
___________________________________________________________ Totaal alle deelnemers
19,3 ) R
____________________________________ S Spitsvrij 1 463
Geen beloning 36,6
34,6 Spitsvrij 2 41,5
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Figuur 12 Mijdingspercentage van alle deelnemers
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5.5.2 Lagerverloop en meer geregistreerde
spitsmijdingen bij gebruik S-Box dan bij gebruik app
Er zijn drie opvallende verschillen te noemen tussen
deelnemers die meededen met de S-Box en deelnemers die
meededen met de app:

¢ Deelnemers met de app hebben een lager

mijdingspercentage laten zien dan deelnemers met een

2012-12

2013-02
2013-04
2013-06
2013-08
2013-10
2013-12
2014-02

S-Box. Dit geldt zelfs voor deelnemers die tijdens Spitsvrij2
overstapten van S-Box op app.

e App gebruikers die eerder met de S-Box deelnamen aan
de eerste fase van Spitsvrij en tijdens Spitsvrij2 overstapten
op de app behaalden een hoger mijdingspercentage dan
deelnemers die in Spitsvrij 2 voor het eerst deelnamen aan
Spitsvrij en direct met de app startten.

¢ Erwas een hoger verloop onder deelnemers die met behulp
van de app deelnamen.

Deelnemers met de app hebben een lager mijdingspercen-
tage laten zien dan deelnemers met een S-Box.

Dit geldt ook voor deelnemers die tijdens Spitsvrij 2 overstapten

van S-Box op app.

Het mijdingspercentage van app gebruikers (19%) was veel

lager dan van de S-Box gebruikers (47%) (zie tabel 9 en figuur

13). Dit forse verschil bewijst echter niet dat deelnemers met

de app minder de spits hebben gemeden dan deelnemers met

de S-Box. Het mijdingspercentage voor deelnemers met de app

werd in hoge mate (negatief) beinvloed doordat:

e App gebruikers de app niet dagelijks aanzetten;

* Het GPS signaal niet altijd voldoende door kwam (of er te veel
tijd was verstreken tussen twee signalen);

¢ Erdoor deelnemers niet een (vereiste) reisintentie werd
doorgegeven.

In al deze drie gevallen werd geen spitsrit toegekend, ook als de
spits wel was gemeden of zelfs als de deelnemer een vrije dag
had gehad. Immers, de organisatie had geen bewijs ontvangen
dat de spits gemeden was en kende daarom een rit in de spits
toe. In dergelijke gevallen kregen S-Box deelnemers wel een
spitsmijding toegekend. Dit verklaart een groot gedeelte van het
verschillende mijdpercentage tussen gebruikers van de S-Box
en de app.
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Tabel 9 Mijdingspercentages S-Box en app Onderstaande verklaring voor het gevonden mijdings-
deelnemers Spitsvrij 2 percentage van de app kunnen we aantonen door de
deelnemers uit te lichten die aan Spitsvrij2 begonnen met

Alle deelnemers met  App gebruikers de S-Box en tijdens de looptijd van Spitsvrij2 zijn overge-

_____________________________________________________________ stapt op het gebruik van de app. Dit betrof 325 deelnemers.
Het percentage gereduceerde ritten van deze selectie

deelnemers is per maand weergegeven in figuur 14.

Figuur 13 Mijdingspercentage gehele project over alle deelnemers
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Figuur 14 Percentage gereduceerde ritten van deelnemers die tijdens in Spitsvrij 1 deelnamen met de S-Box en

tijdens Spitsvrij 2 zijn overgestapt op de app
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De deelnemers die overstapten lieten een stabiel patroon
zien tijdens de eerste fase van Spitsvrij. Na overstap op de
app tijdens Spitsvrij2 daalde het mijdingspercentage van deze
groep sterk en liet daarna een stabiel patroon zien. Het is te
verwachten dat deze groep deelnemers niet anders is gaan
reizen, enkel doordat de registratie van hun ritten met de app
is gaan plaatsvinden. De afname van het mijdingspercentage
is hoogstwaarschijnlijk toe te schrijven aan het gebruik van
de app: de deelnemers hadden de app niet iedere ochtend-

spits aan staan of gaven niet elke dag intenties door. Zodoen-
de liep men de registratie van spitsmijdingen ‘'mis’.

Met deze bevindingen concluderen we dat het gevonden
mijdingspercentage voor app gebruikers geen juiste graad-
meter is voor de mate van spitsmijden. Het is meer een
indicatie van de mate waarin de app is aangezet, signalen
heeft doorgezonden en intenties zijn opgegeven. Wel kan be-

redeneerd worden dat het gebruik van de app waarschijnlijk

heeft geleid tot minder gemotiveerde deelname en daarmee
tot minder spitsmijdingen. Terugblikkend op de ‘driehoek van
spitsmijden” kunnen we concluderen dat de extra handelin-
gen die de app vereiste minder gemak bood aan deelnemers.
Deelnemers maakten daardoor eerder de afweging dat de
verhoogde inspanning niet opwoog tegen de opbrengst van
een spitsmijding.

App gebruikers die eerder met de 5-Box deelnamen aan de
eerste fase van Spitsvrij en tijdens Spitsvrij2 overstapten op
de app behaalden een hoger mijdingspercentage dan deelne-
mers die in Spitsvrij 2 voor het eerst deelnamen aan Spitsvrij
en direct met de app startten.

Wanneer we wederom de groep deelnemers uitlichten die
aan Spitsvrij2 begonnen met de S-Box en tijdens de looptijd
van deze fase van het project zijn overgestapt op de app,
kunnen we aantonen dat deze groep vaker de spits meed

dan deelnemers die vanaf het begin van hun deelname de
app gebruikten. Tabel 10 geeft weer dat het gemiddelde
mijdingspercentage van deze groep ‘overstappers’ 24,9%
bedroeg zodra zij de app gebruikten. App gebruikers die in
Spitsvrij2 voor het eerst deelnamen aan het project hadden
een gemiddeld mijdingspercentage van 19,3%. Een verklaring
voor dit verschil is waarschijnlijk dat de deelnemers die ook
in de eerste fase van Spitsvrij hadden deelgenomen in eerste
instantie een grotere gedragsverandering hebben ontwikkeld
door de aantrekkelijke financiéle beloning. Tijdens Spitsvrij2
had deze groep intussen intrinsieke drijfveren ontdekt om de
spits te blijven mijden, ondanks een afname van de beloning.
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De nieuwe groep deelnemers die altijd de beperktere belo-
ning hebben ontvangen, hebben een kleinere gedragsveran-
dering ontwikkeld. Een aanvullende verklaring kan zijn dat
S-Box deelnemers pas later in Spitsvrij2 overstapten, toen in
de communicatie richting deelnemers meer aandacht was
voor de noodzaak dat de app aan moest staan.

Tabel 10 Mijdingspercentages app gebruikers en
overstappers Spitsvrij 2

App Deelnemers die in Spitsvrij 2
gebruikers overstapten naar app

Spitsvrij 2 19,3 24,9

Er was een hoger verloop onder deelnemers die met behulp

van de app deelnamen.

De onderbouwing van deze conclusie volgt uit figuur 11. Uit
deze figuur volgt dat de groep S-Box deelnemers, die niet
zijn overgestapt op de app, gedurende Spitsvrij2 een verloop
lieten zien van 19%. De groep deelnemers die in Spitsvrij2
was gestart met de app kende een verloop van 59%. Dit forse
verschil is een gevolg van de belemmeringen van het gebruik
van de app in vergelijking tot de S-Box; deze belemmeringen
leidden tot minder actieve deelnemers. Een andere oorzaak
van de vele inactieve deelnemers (en dus het hoge deelne-
mersverloop) is dat de app eenvoudig van de smartphone te

verwijderen was.

5.5.3
Fase Spitsvrij en Spitsvrij2

Verschil hoogte spitsmijdingen tijdens eerste

Het verschil in effect tussen een financiéle beloning (in de

eerste fase van Spitsvrij] en het sparen van webshoppunten

(Spitsvrij2] is te bepalen door een vergelijking te maken tussen

de deelnemers die vanaf de eerste fase van Spitsvrij tot en met

het einde van Spitsvrij2 deelnamen met behulp van een

S-Box. Een verschil in mijdingspercentage voor deze deel-

nemers is toe te schrijven aan een gecombineerd effect van:

 Verandering van methode van beloning (van directe naar
indirecte financiéle beloning)

¢ Verlaging van de beloning

¢ Verandering van beloning voor spitsmijding in ochtendspits
en avondspits naar alleen ochtendspits

In tabel 11 is het gemiddelde mijdingspercentage per periode
weergegeven van deze groep deelnemers. In figuur 15 is per
maand het mijdingspercentage weergegeven. Het mijdings-
percentage lag tijdens Spitsvrij2 4% punt lager dan tijdens de
eerste fase van Spitsvrij. Het is niet bekend in welke mate de
drie genoemde veranderingen in de beloning ten opzichte van
elkaar hebben bijgedragen aan dit effect.

Tabel 11 Mijdingspercentage deelnemers S-Box in
Spitsvrij 1 en geheel Spitsvrij 2

S-Box gebruikers die zowel aan Spitsvrij 1
als aan Spitsvrij2 deelnamen

Spitsvrij 1 48,0
Spitsvrij 2 44,0
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Figuur 15 Mijdingspercentage deelnemers die in Spitsvrij 1 en geheel Spitsvrij 2 deelnamen met de S-Box
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Met een lagere beloning werd tijdens Spitsvrij2 een vergelijk-
baar percentage spitsmijdingen gerealiseerd als tijdens de
eerste fase van het project. Op basis van de focusgroep en de
reacties in de enquéte hebben we geconcludeerd dat deelne-
mers aan de eerste fase van Spitsvrij voornamelijk vanwege
de financiéle beloning zijn gaan deelnemen aan het project.
Door deelname zijn ze de voordelen van het mijden van de
spits gaan ervaren. Hoewel de beloning in de loop van het
project belangrijk is gebleven, werd er onder deze groep ook

met minder beloning een groot deel van de ritten gemeden
(daarmee werd ongeveer hetzelfde effect behaald als bij de
periode waarin de hogere beloning werd gegeven). Het is
aannemelijk dat deze specifiek groep, bestaande deelnemers
die zijn blijven deelnemen aan Spitsvrij2, zeer gemotiveerd
geweest zijn (bijvoorbeeld doordat ze overtuigd waren van de
voordelen van spitsmijden, wat mede een verklaring is voor
de hoogte van het percentage spitsmijdingen onder deze
groep in Spitsvrij2.

Er zijn in mindere mate conclusies te trekken over het effect
van de webshop op de hoogte van het percentage spitmijdin-
gen. Veel deelnemers die met de webshop te maken kregen,
hadden op basis van de financiéle beloning uit de eerste fase
van Spitsvrij al een andere reisgewoonte ontwikkeld. De deel-
nemers die enkel met de app deelnamen hadden de ervaring
van de financiéle beloning niet, maar hierbij is op basis van
de data van de app niet even goed vast te stellen wat het wer-
kelijk percentage gereduceerde ritten is (zie paragraaf 5.5.3).

5.5.4 Gedragsverandering Spitsvrij is duurzaam gebleken
De gedragsverandering van deelnemers aan Spitsvrij is duur-
zaam geweest. Deelnemers bleven 80% van het percentage
spitsmijdingen laten zien, nadat het project was afgerond.
Zelfs tot een jaar nadat de beloning gestopt was, bleef het
percentage mijdingen hoog. In deze paragraaf onderbouwen

we deze conclusie.

Tussen januari 2013 en april 2013 werd geen beloning
uitgekeerd. In die periode werd echter bij ruim 3.000
(ex-)deelnemers nog wel het aantal spitsmijdingen gemeten.
Bovendien werden vanaf 2013 500 ex-deelnemers die niet
deelnamen aan Spitsvrij2 een jaar lang nagemeten. Om de
percentages spitsmijdingen tijdens de nameting goed te kun-
nen vergelijken met de percentages spitsmijdingen tijdens
de eerste fase van Spitsvrij is tijdens de nameting enkel een
spitsmijding toegekend als zowel ochtend- als avondspits
gemeden werden. Dit in tegenstelling tot reguliere Spitsvrij2
deelnemers, voor wie enkel werd gecontroleerd of de
ochtendspits werd gemeden. In december 2013 bestond
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de groep nameters nog uit 360 ex-deelnemers. Figuur 16
toont dat deelnemers die geen beloning meer ontvingen een
stabiel mijdingspercentage laten zien, ook tot een jaar na de
beloningsperiode. Het mijdingspercentage ligt voor de eerste
drie maanden van 2013 op gemiddeld 37%. In de maanden
daarna schommelt het mijdingspercentage tussen de 33 en
37%, met een gemiddelde van 35,4%.

In tabel 12 en figuur 17 is het mijdingspercentage weergege-

ven van de nameters inclusief hun mijdingspercentage tijdens
de eerste fase van Spitsvrij. Dit wordt vergeleken met de overi-

Figuur 16 Mijdingspercentage nameters

ge deelnemers die voortdurend deelnamen tijdens beide fasen
van Spitsvrij. Ten eerste constateren we dat deelnemers die na
afloop van de eerste fase van Spitsvrij hun deelname beéindig-
den (en tijdens Spitsvrij2 nameter zijn geworden) gedurende
de eerste fase van Spitsvrij substantieel minder meden dan de
deelnemers die in Spitsvrij 2 doorgingen als deelnemer. Dit is
aannemelijk omdat de deelnemers die doorstroomden naar
Spitsvrij2 waarschijnlijk meer gemotiveerd waren en minder
moeite hebben ervaren om de spits te mijden.

Wanneer we het mijdgedrag van de groep nameters gedu-
rende de nameting afzetten tegen hun (weliswaar relatief

. Alle deelnemers

Nameters gehele

nameetperiode

lage) mijdgedrag gedurende de eerste fase van Spitsvrij,
vinden we dat gemiddeld ruim 80% van de behaalde gedrags-
verandering behouden is gebleven na het stopzetten van de
beloning (34,6% versus 39,9%). Gedurende het eerste jaar na
stopzetten van de beloning zat hier nauwelijks verval in. Deze
methode richt zich weliswaar op een nauwe selectie van de
totale groep deelnemers. Een andere wijze om deze indica-
tor te bepalen is gebaseerd op het projectresultaat. Hierbij
kunnen we stellen dat alle deelnemers in de beloningsvrije
tussenperiode eveneens ongeveer 80% van de spitsmijdin-
gen behielden in relatie tot de in de eerste fase van Spitsvrij
behaalde percentages spitsmijdingen (36,3% versus 46,3%).
Beide methoden om de verduurzaming van de gedragsveran-
dering te bepalen zijn niet waterdicht. Er is dan ook niet één
standaard methode om het duurzaamheidseffect te bepalen.
Doordat beide methoden echter op dezelfde ratio sluiten is,
met een beperkte onzekerheidsmarge, te stellen dat 80%
van de behaalde gedragsverandering duurzaam blijkt te zijn.
Hieruit concluderen we dat er in grote mate sprake is van een
duurzame gedragsverandering, zelfs tot een jaar na stopzet-
ten van de beloning. De deelnemers die deelnamen aan zowel
de eerste fase van Spitsvrij als aan Spitsvrij2, behielden in de
beloningsvrije tussenperiode 70% van het mijdgedrag (33,6%

versus 48%).
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Tabel 12 mijdingspercentages van de nameters die eind 2013 nog actief waren afgezet tegen deelnemers die
Spitsvrij 1 en Spitsvrij 2 met S-Box hebben deelgenomen en daarbij tot aan het einde van Spitsvrij deelnamen

Projectresultaat S-Box gebruikers die zowel aan Spitsvrij 1 Nameters
(alle deelnemers) als aan Spitsvrij 2 deelnamen
Spitsvrij 1 46,3 48,0 39,9
Tussenperiode 36,3 33,6
(Geen beloning)
Spitsvrij 2 41,5 44,0
Nameting 34,6

Figuur 17 Mijdingspercentage nameters die gehele periode van nameten hebben deelgenomen afgezet tegen
deelnemers met S-Box die gehele project deelnamen
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5.5.5 Variabele beloning: deelnemers met laagste budget
mijden vaakst

Tijdens de eerste fase van Spitsvrij is een variabele beloning
toegepast. De maximale beloning per maand (het budget)
was hoger naarmate de reisafstand in de zone hoger was en
er meer ritten werden gemaakt gedurende de referentieperi-
ode. Figuur 18 toont de verhouding tussen het maandelijkse
budget van de deelnemer en het percentage spitsmijdingen.
Bij de twee groepen met het laagste budget was het mij-
dingspercentage het hoogst. De overige categorieén kenden
ongeveer dezelfde verhouding. Dit is te verklaren doordat
deelnemers met een kortere reisafstand over het algemeen
makkelijker de spits konden mijden. Bij kortere af te leggen
afstanden kwamen alternatieven zoals de fiets, brommer,
motor en openbaar vervoer namelijk sneller in beeld. De
groep 125+ lijkt wat verdeling betreft op de twee groepen
met het laagste budget. Echter, deze groep is te klein (53
deelnemers) in omvang om betrouwbare conclusies over te
trekken. De andere groepen bevatten tussen de 500 en 1000
deelnemers.
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Figuur 18 Verdeling (in percentage) van de spitsmijdingen per budget in september 2012
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Figuur 19 Alternatieven voor rijden met de auto in de spits tijdens Spitsvrij1

5.5.6 ‘Reizen op andere tijden’ is het meest toegepaste
alternatief

Het is interessant om na te gaan welke alternatieven
deelnemers aan Spitsvrij hebben gekozen. We maken hierin
onderscheid tussen de eerste en tweede fase van het project.
Deelnemers aan de eerste fase van Spitsvrij zijn ondervraagd
naar de alternatieven die ze toepasten en de mate waarin

ze dat deden. De respons bestond uit 1.560 deelnemers.
Figuur 19 toont de resultaten. Het rijden buiten de spits (op
een ander tijdstip) blijkt het meest toegepaste alternatief. De
alternatieven ‘fietsen’, 'gebruik van het openbaar vervoer’

en ‘thuiswerken’ namen ook significant toe tijdens de

beloningsperiode.

Het grootste deel van de deelnemers aan de eerste fase van
het project paste overwegend één of twee verschillenden
alternatieven toe (zie figuur 20). Deelnemers gaven tevens
aan dat ze meestal al bekend waren met het alternatief.
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Figuur 20 Overzicht van het aantal verschillende alternatieven dat door een deelnemer werd toegepast
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Figuur 21 Alternatieven gebaseerd op doorgegeven en goedgekeurde intenties van app-gebruikers
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Deelnemers die met een app aan Spitsvrij2 deelnamen, gaven
voor iedere werkdag een reisintentie op. In figuur 21 is de
verdeling weergegeven van de goedgekeurde intenties over
alle maanden. Het percentage geeft een indicatie van het
aandeel ritten dat met een bepaald alternatief is uitgevoerd.
Het in de spits rijden met de auto is ook meegenomen in de
verdeling. Voor deelnemers aan Spitsvrij2 was in de werving
een voorwaarde dat zij in de nulsituatie voor het project het
gehele traject van één van de snelwegen binnen de
Spitsvrijzone aflegden. Dat is altijd een afstand die niet
makkelijk met de fiets is af te leggen. Dit effect is duidelijk
terug te zien in de resultaten, de fiets is voor deze groep
deelnemers een veel minder gebruikelijk alternatief.

Deelnemers die met de S-Box deelnamen aan Spitsvrij2
hebben via een enquéte aangegeven welke alternatieven
zij toepasten. De frequentie waarmee dat gebeurde is niet
gevraagd, het betreft alternatieven die ten minste één keer

100
zijn toegepast. Buiten de spits rijden en thuiswerken zijn de
3 75 meest toegepaste alternatieven (zie figuur 22).
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Figuur 22 Alternatieven voor rijden in de spits voor deelnemers aan Spitsvrij 2 met de S-Box In figuur 23 is weergegeven in welke mate de deelnemers
van Spitsvrij2 tevreden zijn over de toegepaste alternatieven.
" 100 Deelnemers zijn over het algemeen tevreden over het geko-
E 7 zen alternatief. Uitzonderingen hierop zijn de alternatieven
2 rijden via een andere route en gebruik van openbaar vervoer.
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Figuur 24 Percentage doorgegeven intenties voor fiets en motor van deelnemers met de app tijdens Spitsvrij2 op de andere wegen zichtbaar is geweest. Zo is in te schat-

ten of een bepaalde trend (bijvoorbeeld meer of juist minder
spitsmijdingen) zich op alle snelwegen heeft voorgedaan, of

° dat die verandering mogelijk het gevolg is geweest van de
o b wegwerkzaamheden op de A28.
E 3 Op basis van de beschikbare informatie zien we geen aanwij-
éf‘ ) zingen van een mogelijk effect van de werkzaamheden op het
s _ mijdingspercentage. De variatie in mijdingspercentage is voor
& 1 Fiets beide groepen bij benadering gelijk.
: BRI b ae e
g 2 3 & 2 2 5 2 5.6 LEERERVARINGEN GEBRUIKTE
S S S S ) S S S TECHNIEKEN (CAMERA'’S, S-BOX EN APP)
Maand Voor de uitvoering van het project Spitsvrij zijn verschil-
lende technische instrumenten ingezet. Denk hierbij aan de
camera’s langs de weg en het gebruik van zowel de S-Box
als de app om de verplaatsingsgegevens van deelnemers
5.5.7 Geen effect van wegwerkzaamheden A28 op Spitsvrij  hadden varieerde echter tijdens deze periode. Zo zijn de in te winnen. Daarnaast zijn systemen ingericht om fraude
resultaat gemeten wegwerkzaamheden op de hoofdrijbaan pas in het voorjaar te detecteren en deelnemers hierop aan te spreken. Deze
Tijdens de eerste fase van Spitsvrij waren er wegwerkzaam- van 2011 gestart. paragraaf behandelt de ervaringen van het projectteam en de
heden op de A28. Figuur 25 geeft het mijdingspercentage deelnemers met deze technische middelen en de effecten die
weer van de deelnemers die vooraf aan Spitsvrij voornamelijk  Het mijdingspercentage van deelnemers die vooraf voorna- ermee behaald zijn.

over de A28 reden. Het mijdingspercentage is afgezet tegen
het mijdingspercentage van de overige deelnemers (die
vooraf voornamelijk op de A27 en A1 reisden). Bovendien is
in de figuur aangegeven dat de wegwerkzaamheden hebben
plaatsgevonden tussen oktober 2010 en juli 2013. De con-
sequenties die de wegwerkzaamheden op de wegcapaciteit

melijk over de A28 reden ligt over het gehele project lager
dan van de overige deelnemers. Bij deze analyse gaat het er
echter niet om of er een verschil is tussen het spitsmijdper-
centage van deelnemers op de A28 en dat van deelnemers

op andere snelwegen. De andere snelwegen zijn opgenomen
om na te gaan of er een patroon voor de A28 te zien is dat ook

Inhoud Samenvatting Inleiding

Spitsvrij doelstellingen  Uitvoering Spitsmijdingen Facts & figures



Spitsmijdingen 22/42

Eindrapportage Spitsvrij 2014

Figuur 25 Mijdingspercentage van deelnemers die vooraf aan Spitsvrij voornamelijk over de A28 reden,

afgezet tegen de overige deelnemers
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5.6.1 Camera’s kentekenregistratie functioneel werking van de S-Box van deelnemers. Door te controleren of

Eerste fase Spitsvril

Bij de start van Spitsvrij hebben de camera’s een cruciale rol
gespeeld bij het streven om binnen twee maanden via directe
werving 5.000 frequente spitsrijders te werven. Zoals be-
schreven heeft deze directe werving met behulp van camera’s
een erg positieve invloed op het project gehad.

Gedurende het project heeft de data die de camera’s opleverde
een positieve functie vervuld bij het controleren van de juiste

bij een camera detectie ook een S-Box spoor te zien was, werd
namelijk snel inzicht verkregen wanneer een S-Box niet goed
functioneerde. Daarnaast is de data vanuit de camera’s zeer
waardevol geweest voor het opsporen van fraude. Met behulp
van de camera’s was te bepalen of een deelnemer probeerde
om de spits te mijden door met een andere gezinsauto te rijden
die op hetzelfde woonadres geregistreerd stond. Tevens hielpen
de camera’s in het vaststellen van het effect dat Spitsvrij op de
weg heeft gehad. Zo kwamen we met behulp van de camera’s
te weten waar de spits het meeste werd gemeden.

Camera’s die boven de weg werden geplaatst (bijvoorbeeld
aan een portaal] bleken het meest optimaal te functioneren.
In geval van een storing was het echter lastig om toegang te
krijgen tot de locatie, aangezien een vergunning vereist was
voor het plaatsen van een (voor de reparatie benodigde) weg-
afzetting. Het oplossen van storingen was daardoor kostbare
en kende vaak aan lange doorlooptijd.

De camera’s langs de A28 waren lange tijd niet goed gericht
als gevolg van de wegwerkzaamheden, die leidden tot een
verschuiving van de rijstroken op de A28. Dit had mogelijk
voorkomen kunnen worden, als er vooraf meer inzicht was
geweest in de planning van de wegwerkzaamheden en als
er op een eerder moment afstemming tussen de projector-
ganisatie en de aannemer van de wegwerkzaamheden had
kunnen plaatsvinden. In de praktijk is het lastig gebleken

om tijdens de wegwerkzaamheden toegang te krijgen tot de
camera’s teneinde ze op de juiste wijze te kunnen lijnen. Bo-
vendien veranderde de wegsituatie tijdens de wegwerkzaam-
heden regelmatig, waardoor het lastig bleek om de camera’s
altijd optimaal te laten functioneren.

Spitsvrij2

Tijdens Spitsvrij 2 werd er voor gekozen om per snelweg
maar op één locatie cameraregistraties uit te voeren. In het
geval dat zich problemen voordeden met deze camera’s, had
dit direct effect op de betrouwbaarheid waarmee spitsmij-
dingen geregistreerd konden worden. Het aantal storingen
aan kentekencamera’s is tijdens Spitsvrij2 echter beperkt
gebleven.
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5.6.2
De S-Box was gedurende Spitsvrij de on-board unit die ver-

S-Box in meer dan 5000 voertuigen

plaatsingsgegevens van deelnemers verzamelde en door-
stuurde naar de centrale verwerkingseenheid. We beschrijven
in deze paragraaf onze ervaring met de S-Box ten aanzien van

acceptatie, inbouwen, voor- en nadelen en dataverwerking.

Acceptatie door de deelnemers en inbouwproces

Het inbouwen van een GPS kastje was zeker in de startperi-
ode van Spitsvrij een gevoelig onderwerp. Negatieve beelden
zouden kunnen ontstaan, zoals ‘dat iedereen alle voertuigbe-
wegingen altijd kon volgen’ of ‘dat de inbouw schade aan de
auto zou opleveren’. Om negatieve beeldvorming te voorko-
men is vanaf het begin een heldere communicatie opgezet
over de noodzaak, de werking en naamgeving van de S-Box.
Deze zorgvuldige communicatie en marketing van de S-Box
heeft bijgedragen aan een zeer hoge acceptatie onder deel-
nemers. De open communicatie heeft er tevens voor gezorgd
dat er nauwelijks klachten in relatie tot privacy zijn binnenge-
komen van deelnemers.

Van tevoren heeft het projectteam veel aandacht besteed
aan het inbouwproces van de S-Boxen. In korte tijd diende
in 5.000 voertuigen een S-box te worden ingebouwd. Door
de heldere communicatie en goed georganiseerde logistiek
is het inbouwproces uitzonderlijk snel en efficiént gelopen.
Hierbij hebben zich geen problemen voorgedaan. De mo-
gelijkheid om de S-Box op voor deelnemers aantrekkelijke
locaties in te laten bouwen is erg positief beoordeeld door
de deelnemers.

Voor- en nadelen S-Box

In de afweging om een on-board unit te gebruiken voor Spits-
vrij heeft de projectorganisatie de voor- en nadelen van een
dergelijk systeem in kaart gebracht. Daarnaast is deelnemers
achteraf gevraagd naar de voor- en nadelen die zij met de
S-Box hebben ervaren. Deze vraag is alleen aan deelnemers
voorgelegd die tijdens Spitsvrij2 zijn overgestapt van de S-Box
naar de app. Zodoende is op basis van de informatie in deze
paragraaf een goede vergelijking mogelijk met de ervaringen
die deelnemers hebben met het gebruik van de app (zie de
volgende paragraaf). 42 deelnemers hebben hun ervaringen
doorgegeven. De voor- en nadelen zijn samengevat in tabel
en staan voor- en nadelen in volgorde van frequentie waarin
ze genoemd zijn.

Het belangrijkste voordeel van de S-Box voor deelnemers
was dat zij geen enkel omkijken hadden naar de S-Box, het
apparaat deed zijn werking geheel automatisch. Voor de
projectorganisatie waren bijkomende voordelen dat de S-Box
gevoed werd vanuit de accu van de auto en daarmee altijd
nauwkeurig GPS posities kon vastleggen. Beschikbaarheid en
nauwkeurigheid van data was daarmee goed. Bovendien was
de verwerking van data geheel te automatiseren: bij valida-
tie van spitsmijdingen was geen enkele handmatige actie
benodigd. Dit kwam overeen met de verwachtingen die we
voorafgaand aan het project hadden. Vooraf voorzagen we ook
een aantal nadelen bij het gebruik van de S-Box. Dit betrof de
mogelijkheid om de spits te mijden met een andere auto uit
het gezin, wat we door middel van een fraudemaatregel heb-
ben ondervangen. Daarnaast legde de S-Box alleen vast of de

Tabel 13 Ervaren voor- en nadelen van de S-Box.
Voor- en nadelen met een * zijn door minder dan
4 deelnemers genoemd

Voordelen S-Box Nadelen S-Box

Mogelijk om in de spits te rijden
met alternatief voertuig

Geen informatie over gebruikte
alternatief om de spits te mijden

Volledig automatische
verwerking van data

Volledig automatische Accugebruik*
verwerking van data

auto gebruikt werd of niet. Als deelnemer de spits meed, gaf
de S-Box geen informatie over het door de deelnemer geko-
zen alternatief. Dit is ondervangen door middel van enquétes
onder de deelnemers. Tot slot was een nadeel dat de S-Box
vervangen moest worden wanneer de deelnemer een nieuw
voertuig ging gebruiken. Uit de reacties van deelnemers is
gebleken dat zij zelf nauwelijks nadelen van het gebruik van
de S-Box hebben ervaren. Enkel het inbouwen van de S-Box
werd door een significant aantal deelnemers als nadeel is
benoemd. Opvallend is dat het privacy-aspect door bijna
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geen van de deelnemers als nadeel is benoemd. Gedurende Figuur 26 Signalen die binnen het uur verwerkt zijn
het project hebben we enkele meldingen gehad van deelne- 100
mers die het vermoeden hadden dat hun accu leeggeraakt
zou zijn door de extra elektriciteit die de S-Box vroeg. Dit is \/\/v \/ /\/
bij elke melding door ons onderzocht, maar altijd bleek het
stroomgebruik van de S-Box binnen de gestelde marges van & /
te vallen. Het bleek meestal een kwestie van een verouderde §,
accu te zijn, maar voor de betreffende deelnemers was dit -ga
evengoed een vervelende ervaring met Spitsvrij. ; 50
2
Dataverwerking g
De signalen die door de S-Box verzameld werden, dienden ) Binnen uur
binnen het uur verwerkt te zijn om op de persoonlijke pagina verwerkt
van de deelnemer getoond te worden (conform specificatie:
minimaal 95% van de ritten diende binnen het uur verwerkt 0 . Eis

te zijn). In de praktijk is deze eis moeilijk haalbaar gebleken.
Dit had er veelal mee te maken dat signalen niet verstuurd

2011-08
2011-10
2011-12
2012-02
2012-04
2012-06
2012-08
2012-10
2012-12
2013-02
2013-04
2013-06
2013-08
2013-10
2013-12
2014-02

konden worden als een deelnemer in een parkeergarage
parkeerde. De ritgegevens werden dan pas verstuurd op het
moment dat de deelnemer de garage verliet, meestal uren
later. Een overzicht van de dataverwerking staat in figuur 26
(het percentage in april 2013 is een lage uitschieter, dit had
te maken met de start van Spitsvrij2 waarin ook deelnemers
met een app deelnamen).
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5.6.3
Deelnemers die alleen aan Spitsvrij2 deelnamen, maakten

Deelnemers ervaren voor- en nadelen app

gebruik van de Spitsvrij app op hun smartphone om een
reisintentie op te geven en om verplaatsingsgegevens te ver-
zamelen en door te sturen. Hetzelfde geldt voor deelnemers
die gedurende Spitsvrij2 overstapten van de S-Box naar de
app. Deze paragraaf gaat in op de ervaringen van het project-
team en de deelnemers met de app. We beschrijven in deze
paragraaf onze ervaring met de app ten aanzien van voor- en
nadelen, ervaringen van deelnemers en het effect van het
opgeven van reisintenties.

Voor- en nadelen app

In de afweging om een on-board unit te gebruiken voor
Spitsvrij heeft de projectorganisatie de voor- en nadelen
van een dergelijk systeem in kaart gebracht. Daarnaast zijn
deelnemers achteraf gevraagd naar de voor- en nadelen die
zij met de S-Box hebben ervaren. Deze vraag is alleen aan
deelnemers voorgelegd die in Spitsvrij2 zijn overgestapt van
de S-Box naar de app. Zodoende is op basis van de informa-
tie in deze paragraaf een goede vergelijking mogelijk met
de ervaringen die deelnemers hadden met het gebruik van
de S-Box (zie vorige paragraaf]. 42 deelnemers hebben hun
ervaringen doorgegeven. De voor- en nadelen zijn samen-
gevat in tabel 14. De voor- en nadelen staan in volgorde van
frequentie waarin ze genoemd zijn.

Tabel 14 Voor- en nadelen app

Voordelen app Nadelen app

Deelnemer gebruikt eigen Beperking doelgroep door bezit
smartphone van smartphone als eis

App levert informatie
over reiswijze (QV, fiets,
thuiswerken, etc.)

Weinig tot geen actie vereist App is snel te verwijderen wat
bij wisseling voertuig of inactieve deelnemers oplevert
smartphone

Intentie doorgeven en
smartphone meenemen vergt
extra handelingen

Intentie doorgeven moeten
geven is belastend

Meer aandacht door

doorgeven intenties

GPS is zelf uit te zetten buiten
spitstijden (Privacy)

Volledig automatische
verwerking van data

Grote kans op vergeten
aanzetten GPS

Ritten worden niet goed
geregistreerd

Voorafgaand aan het project zag het projectteam als voordeel
van de app dat deze geen extra kosten voor de Spitsvrij dienst
zelf met zich meebracht. De app werkte namelijk op de be-
schikbare smartphone die de deelnemer zelf al in bezit had.
Daarnaast gaf de app leerzame informatie over de manier
waarop de deelnemer gereisd had (QV, fiets, thuiswerken
etc). Een ander voordeel was dat de app gekoppeld was aan
de smartphone in plaats van het voertuig (zoals bij de S-box].
Bij omwisseling van het voertuig van een deelnemer was dan
ook geen actie nodig. Bij omwisseling van smartphone kon
een deelnemer zelfstandig de app op de nieuwe smartphone
installeren en nog dezelfde dag doorgaan met spitsmijden.
Deelnemers noemen achteraf echter slechts enkele voorde-
len van de app (zie tabel).

Aan de app kleefden ook een aantal nadelen. Het gebruik van
de app leverde een beperking op in de groep potentiéle deel-
nemers (elke deelnemer diende immers een smartphone te
hebben van een type en versie dat door de app ondersteunt
werd). Deelnemers noemen eveneens een aantal nadelen die
zij ervaren hebben. Zo werd het doorgeven van een reisin-
tentie als belastende dagelijkse handeling ervaren. Wanneer
een deelnemer vergat om een intentie door te geven, werd dit
geteld als een spitsrit. Een ander nadeel werd ervaren in het
hoge batterijverbruik van de app. Aangezien de app gebruik
maakte van GPS om de positie te bepalen, kostte dit relatief
veel capaciteit van de batterij. Het betekende soms ook dat
de spitsmijdingen niet toegekend konden worden, bijvoor-
beeld als de batterij van een smartphone halverwege de

reis leeg raakte. We hebben geprobeerd om het nadeel van
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het batterij verbruik zo veel mogelijk te voorkomen door via
de app alleen GPS posities binnen de spitstijd en binnen de
Spitsvrij zone door te laten geven. Tot slot bleek de techniek
soms te haperen, waardoor ritten niet goed werden geregis-
treerd en bijvoorbeeld onterecht als spitsrit werden toege-
rekend. Opvallend is dat de haperende techniek het grootste
bezwaar was van de groep deelnemers die tijdens Spitsvrij2
overstapten van de S-Box naar de app. Door de veelheid aan
toestellen en besturingssystemen bleek het erg lastig om de
app vlekkeloos te laten functioneren op alle toestellen.

Een specifiek kenmerk van de app was het gemak waarmee
de app van de smartphone te verwijderen was. Dit leverde
veel inactieve gebruikers op in verhouding tot de S-Box .
Gedurende Spitsvrij2 bleek daarnaast dat een groot aantal
deelnemers na inschrijving toch niet de stap nam om de

app te installeren en te activeren: dit leverde veel inactieve
deelnemers op. Deze zijn herhaaldelijk herinnerd om de app
te installeren. Wanneer hier geen actie op werd ondernomen
werden deze deelnemers uiteindelijk weer gedeactiveerd.

Overige ervaringen deelnemers

In de slot enquéte zijn gebruikers van de app bevraagd over
een aantal overige ervaringen die zij met de app hadden.

Ten eerste zijn deelnemers ondervraagd over de eis dat de
app iedere spits aan diende te staan om een spitsmijding te
kunnen realiseren. Ongeveer de helft van de deelnemers die
met de app deelnamen had er geen bezwaar tegen dat de app
iedere spits aan diende te staan. De andere helft vond dit in
enige mate vervelend (zie figuur 27). Dezelfde verhoudingen

golden voor de groep deelnemers die gedurende Spitsvrij
overstapten van de S-Box naar de app.

Figuur 27 Mening van deelnemers over de eis dat iedere spits de app aan moest staan
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App-deelnemers zijn eveneens gevraagd naar hun ervaring
met het doorgeven van een dagelijkse reisintentie. De om-
vang van de groep deelnemers die het gemakkelijk vond om
met de app een dagelijkse intentie op te geven is ongeveer
gelijk aan de groep deelnemers die dit ongemakkelijk vond
(zie figuur 28). De helft van de deelnemers die overstapten
naar de app vond het ongemakkelijk dat intenties doorgege-
ven moesten worden.

Tot slot is de deelnemers gevraagd om de app een rapport-
cijfer te geven. De app kreeg als gemiddeld rapportcijfer een
voldoende. Deelnemers die zowel de S-Box als de app heb-
ben gebruikt waarderen de app lager (rapportcijfer 5,9) dan
deelnemers die alleen de app hebben gebruikt (rapportcijfer

Figuur 28 Gemak en ongemak bij iedere dag intentie doorgeven (later 1x per week)

Erg ongemakkelijk

Ongemakkelijk

Neutraal

Gemakkelijk

Heel gemakkelijk

0 25 50 75 100
6,6). Opvallend is daarnaast dat 10% van de app gebruikers
de app een rapportcijfer 3 geeft. Daaruit valt af te leiden dat Percentage deelnemers
het gebruik van de app enkele serieuze nadelen heeft gekend
(zie figuur 29).
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Figuur 29 Verdeling van gegeven rapportcijfers voor de app (n=103)
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Effect van opgeven intentie op mijden van de spits

Deelnemers met de app dienden voor iedere ochtendspits een
reisintentie op te geven om een spitsmijding te kunnen reali-
seren. Het opgeven van een intentie had in theorie een psycho-
logisch effect: als deelnemer voelde je de drang om de vooraf
door jezelf opgegeven intentie op te volgen en dus om daadwer-
kelijk de spits te mijden. Tegelijkertijd vormde het opgeven van
een intentie een extra handeling die verricht moest worden om
een spitsmijding te realiseren. Deelnemers is gevraagd naar
het effect van het opgeven van een intentie op het mijden van de
spits. In de slotenquéte gaf 8% van de deelnemers aan minder
te zijn gaan mijden vanwege het invullen van de intenties. Bijj

Figuur 30 Effect van doorgeven intentie op
mijdingspercentage
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47% van de respondenten had het invullen van de intenties geen
effect, terwijl 46% aangeeft juist meer te zijn gaan mijden van-
wege het doorgeven van de intenties. Uit deze respons leiden we
af dat er waarschijnlijk in lichte mate sprake is geweest van het
veronderstelde psychologische effect dat gepaard ging met het
opgeven van intenties. Tegelijkertijd had de extra handeling een
licht negatief effect op het spitsmijdgedrag (zie figuur 30).
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5.6.4
Om aan te kunnen tonen dat een deelnemer de spits heeft

Vergelijking: S-Box, app en camera

gemeden is in de hele looptijd van Spitsvrij gebruik gemaakt
van zowel S-Box, app als camera’s. Deelnemers is ge-
vraagd welk van deze drie systemen hun voorkeur geniet om
spitsmijdingen aan te kunnen tonen (zie tabel 15).

Tabel 15 Voorkeuren van deelnemers voor een
bepaalde techniek om bewijslast te leveren voor
het mijden van de spits

Techniek Percentage deelnemers
 SBox &%
Cap 1%
camera  20%

In lijn met bovenstaande resultaten gaven deelnemers de S-

Box eveneens het hoogste rapportcijfer voor gebruiksgemak.

De app kreeg voor dit onderdeel het laagste rapportcijfer.

Kenmerkend is dat veel respondenten op de eindenquéte een
rapportcijfer 1 geven aan de app. Daarmee drukken ze weder-

om uit dat de app niet als gebruiksvriendelijk werd ervaren.
Mogelijk speelde hierin mee dat de app zowel gebruikt werd
voor het doorgeven van een intentie en als om te registreren

of een deelnemer tijdens de spits binnen de Spitsvrijzone was

geweest (zie tabel 16).

Tabel 16 Rapportcijfers voor gebruiksgemak van de
verschillende technieken om bewijslast te leveren
voor het mijden van de spits

Techniek Rapportcijfer
S-Box 9,5
App 5,9
Camera 8,2
5.6.5 Fraude preventie en bestrijding

In hoofdstuk 4 is een overzicht gegeven van maatregelen
die in de beide fasen van Spitsvrij zijn gehanteerd om fraude
zoveel mogelijk te voorkomen en op te sporen. Zie paragraaf
4.3.1 en 4.9.3 voor een toelichting van deze maatregelen.

* Verificatie van opgave gezinsauto's / secundaire kentekens:

Gedurende de uitvoer van deze maatregel is gebleken, dat
het moeilijk was om een waterdichte controle uit te voeren
op bedrijfsauto’s en leaseauto’s. Ook waren er deelne-
mers die een onofficiéle huistoevoeging hanteerden op
hun huisadres. Daardoor kwamen de gegevens niet 100%
overeen met de gegevens bij de RDW. In het projectteam is
vervolgens besloten om deze deelnemers uit te zonderen
van controle op basis van de huisnummertoevoeging.

e Administreren van het woonadres: Uit deze maatregel zijn

zeer weinig fraudegevallen naar voren gekomen, omdat de

controle op het woonadres ook via de RDW werd uitgevoerd.

e Administreren van het werkadres: Evenals de controle
op het woonadres zijn ook uit deze controle zeer weinig
fraudegevallen naar voren gekomen omdat deelnemers de
gegevens bijna altijd correct hadden opgegeven..

* Niet meer gezien op woon en werkadres: De deelnemers
die in deze controle naar voren zijn gekomen, bleken veelal
niet meer door het Spitsvrij-gebied te reizen en kwamen
dus niet meer in aanmerking voor deelname.

In de slot enquéte is de respondenten gevraagd of ze de
indruk hebben gehad dat het mogelijk was om met de auto in
de spits te rijden en toch een beloning te ontvangen door het
fraude preventie systeem te omzeilen. 9% van de respon-
denten gaf aan de indruk te hebben dat dit mogelijk was.

Het projectteam heeft veel aandacht geschonken aan het
voorkomen van fraude. De gehanteerde maatregelen boden
een waardevol instrument om veel onjuiste spitsmijdingen
op te kunnen sporen. Tegelijkertijd is het systeem nooit 100%
waterdicht. Aanvullende maatregelen tot fraude preventie
zouden tot kosten hebben geleid die niet meer in verhouding
stonden tot de hoogte van de opbrengsten van fraude. In
onze ervaring was bij veel gevallen van misbruik sprake van
onbewust verkeerd gebruik van het systeem; veel gevallen
stonden dan ook in verband met een wijziging van woonadres,
werkadres, auto, smartphone of een defect apparaat.
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5.7 BEPERKTE IMPACT VAN AANVULLENDE

Tabel 17 Gebruik van aanvullende diensten door

DIENSTEN deelnemers gedurende Spitsvrij 1
Spitsvrij had als belangrijke subdoelstelling om leerervaring ___Aanvullendedienst ~ aantal
op te doen met het bieden van verschillende reis-, route-, en Reis- routeplanner/Route-  # aanvragen 16.499
informatiediensten ('Value Addes Services’, VAS) die de deel- I
. . Filenetwerken # aanmeldingen 355
nemers ondersteunden in het realiseren van een duurzame ~ .------ oLl oo 00 e
gedragsverandering. De verschillende aanvullende diensten . Soabout ... #aanmeldingen == 209 =
die daarvoor gedurende beide fasen van Spitsvrij zijn ingezet, L Aerts . Feanmeldingen 544
staan toegelicht in paragraaf 4.4. Een aantal van deze aanvul- eeeeemmeiemmcaseocesemooa.ottgeplanderitien 2281
. s . # verstuurde alerts 151
lende diensten waren specifiek gericht op werkgevers. oo T ..
.___E_IEe_e_'j______________.......#.??PT?qup.g.e.n.......2.2? ......... @ Nadat de enquéte is uitgezet, is de aanvullende dienst
Gebruik aanvullende diensten tijdens eerste fase van Spitsvrij ____tﬂt_lgk(f)_p_p_e_ll_r]g_r_e_ls_g?(_if?g"_f#_z_az_a[]y[zjt__;_ep_"_"_"Eilqgéf ....... “terugkoppeling op rij-/ en reisgedrag” operationeel geworden.
terugkoppeling rijgedrag # aanvragen 17.375

Het totale gebruik van de aanvullende diensten voor deelne- Deze VAS is dus nog niet in de figuur opgenomen.

mers gedurende de eerste fase van Spitsvrij is weergegeven

in tabel 17. Figuur 31 Gebruik van aanvullende diensten door unieke gebruikers &
Uit de tabel volgt overduidelijk dat Reisinformatie en een g e
Terugkoppeling van het rijgedrag de meest gebruikte aanvul-
lende diensten waren. Uit deze statistieken is echter niet af te Gorbout | e
leiden hoeveel unieke deelnemers de aanvullende diensten 9 [ Ja
gebruikten. Deze informatie is uit enquétes gehaald. In 2011 & Filenetwerken | [N . Nee, maarYVEl aange@eld
o N @2 . Nee, maar ik ken de dienst
is in een enquéte onderzocht hoe de deelnemers de aanvul- S ] M, e de s i
lende diensten gebruikten en beoordelen. Figuur 31 geeft Alerts |7 e
weer in hoeverre de deelnemers van deze diensten gebruik
hebben gemaakt, e S S E——
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentage
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In deze figuur is te zien dat slechts een klein deel van de deel-
nemers gebruik maakte van de diensten. Ondanks de uitge-
breide aandacht die de aanvullende diensten hebben gekregen
in nieuwsbrieven en bij de aanmelding van deelnemers gaf
een groot deel van de respondenten aan de diensten niet te
kennen. Dit gold in mindere mate voor de reisplanner. Deze

is van alle diensten het meest bekend en het meest gebruikt.
Deze resultaten wijken af van de verwachtingen die wij hadden
voorafgaand aan het project. Deelnemers die hebben aangege-
ven de aanvullende diensten niet te gebruiken is gevraagd wat
daarvan de redenen zijn. Figuur 32 laat de reacties zien.

Uit de figuur blijkt dat de belangrijkste redenen om de dien-

sten niet te gebruiken volgde uit: het niet bekend zijn met de
diensten, alsook het gebrek aan ervaren toegevoegde waarde
van de dienst.

De belangstelling van werkgevers voor de aanvullende
diensten is weergegeven in tabel 18.

Van de aanvullende diensten gericht op werkgevers is door
werkgevers helaas nauwelijks gebruik gemaakt. De inves-
teringskosten hiervan zijn erg hoog geweest, het resultaat
helaas onder de verwachting.

Spitsvrij2

Om de operationele kosten te reduceren, is in Spitsvrij2 van

de set van aanvullende diensten alleen de multimodale reis-
planner gehandhaafd. Deze is gedurende Spitsvrij2 in totaal
1.061 keer geraadpleegd.

Figuur 32 Redenen om aanvullende diensten niet te gebruiken
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g 41
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]
S 30 26
o 24
Y
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I
jo)
a
10 5 &
0 . . .
Diensten Geen Geen Gebruik Geen interesse Onbekend
onbekend toegevoegde mogelijkheden diensten of dienst
waarde anders reizen onduidelijk gratis is

Tabel 18 Gebruik aanvullende diensten door
werkgevers gedurende de eerste fase van Spitsvrij

Aanvullende dienst aantal
© Mobiliteitsmanagementscan 7
©Telewerken 1
© Teleconferencing 1
© Mobiliteitsbudget 4
© Terugkoppeling bereikbaarheid 7
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5.8 LERERVARINGEN COMMUNICATIE EN
MARKETING COMMUNICATIE

5.8.1
en framing

Gunstig effect van positieve positionering

In de positionering en framing van het project Spitsvrij
stonden drie zaken centraal: de motivatie c.q. drijfveren van
potentiéle deelnemers, oplossingen aandragen/ faciliteren en
een heldere, positieve toon. Een lijn die ook in de marketing-
communicatie werd doorgezet in de vorm van de “campagne
met een knipoog”. De ervaring is dat die aanpak goed heeft
gewerkt. Dat blijkt meetbaar uit het snelle succes bij de wer-
ving van deelnemers. Het beeld is daarbij dat die aanpak ook
heeft geleid tot begrip en draagvlak bij stakeholders, waaron-
der de media. Aan de vrolijke campagne rond verdwijningen
in de “Bermudadriehoek” zat een leuk verhaal vast dat bij de
media mede zorgde voor positieve interesse. Het hielp ook
zeker dat we konden uitleggen dat we niet alleen opriepen
om op andere tijden en plaatsen te werken, maar dat er
vooraf vanuit het project ook was ingezet op het faciliteren
van werkgevers bij het invoeren van Het Nieuwe Werken. Nog
belangrijker is het effect van positionering en framing op de

duurzame gedragsverandering van deelnemers.

Van het begin af werd Spitsvrij geframed vanuit de drijfveren
van deelnemers. In de beginfase lag het accent op de belo-
ning. Gaandeweg is in de communicatie de focus verschoven
van de financiéle prikkel naar de positieve punten die deel-
nemers zelf hebben ervaren. Daar is deelnemers in enquétes

expliciet naar gevraagd. Tijdsbesparing, minder stress en

meer regie over de eigen tijd werden als grote voordelen
genoemd. Die voordelen werden vervolgens als uitkomsten
van enquétes naar deelnemers gecommuniceerd. We lieten
daarbij in bijvoorbeeld nieuwsbrieven deelnemers ook zelf
vertellen over die voordelen. Omdat het project vanaf het
begin al is neergezet vanuit die interne drijfveren konden we
op een hele natuurlijke manier de focus verschuiven. Het ligt
voor de hand dat (het benadrukken van) die positieve erva-
ring heeft meegeholpen aan de geconstateerde duurzame
gedragsverandering. Onderzoek wijst uit dat des te meer
gedrag plaatsvindt op basis van interne drijfveren, des te
groter de kans op blijvende gedragsverandering. Om de kans
te vergroten dat automobilisten ook na het wegvallen van de
beloning gemotiveerd blijven voor gewijzigd reisgedrag is het
belangrijk dat deelnemers ook andere voordelen zien van
spitsmijden dan puur de directe beloning.

5.8.2
Spitsvrij heeft veel media-aandacht gehad. In 2011 werd er

Veel media aandacht voor Spitsvrij

150 keer aandacht besteed aan Spitsvrij in kranten, tijdschrif-
ten en radio- en tv-uitzendingen, met een piek rond de start
waarvan vrijwel alle landelijke media verslag deden. In 2012
was er sprake van ruim 100 berichten in de media, zowel in
binnen- als buitenland. Merkbaar was dat de pers sociale
media en uitingen van deelnemers op bijvoorbeeld Twitter
gebruikte als bron voor mogelijke verhalen. Artikelen in de
media leidden weer tot nieuwe persaandacht van andere
media zoals de internationale pers. Een artikel in het Duitse
blad ‘Der Spiegel’ zorgde er voor dat in mei 2012 alle grote
Duitse tv-zenders verslag deden van Spitsvrij. Zelfs het Zuid-
Koreaanse journaal bracht een uitgebreide reportage. Een

andere mediapiek lag rond de presentatie van de Maatschap-
pelijke Kosten Baten Analyse in november 2012.

De uitgebreide media-aandacht heeft te maken met de aard
van het project, maar waarschijnlijk ook met het feit dat

het mediapark in Hilversum in het projectgebied lag en er
journalisten meededen als deelnemer. Het media-overzicht
laat een beeld zien dat overwegend positief van toon is.
Maar kritische vragen en berichten waren er ook, bijvoor-
beeld over accu’s die leeg zouden lopen of privacy. Mede
door de opgestelde Q&A's konden we adequaat inspelen

op die vragen. In 2013 was er veel minder aandacht van

de media, het nieuwe was er vanaf en er was ook feitelijk

minder nieuws te melden.

5.8.3
communicatie

Stakeholders nauw betrokken bij project

De belangrijkste stakeholders waren vertegenwoordigd in

de werkgroep communicatie. De betrokken communicatie-
adviseurs hebben een belangrijke bijdrage gehad bij de opzet
en gekozen communicatiestrategie. Die betrokkenheid was
er vooral in de ontwikkelfase. Gaandeweg verminderde dat.
Achteraf was het beter geweest als het communicatieoverleg
in die uitvoeringsfase ingebed was geweest in een bredere
context, bijvoorbeeld een communicatieoverleg rond het
thema 'bereikbaarheid’ of het programma Beter Benutten.

De informatie naar stakeholders verliep (naast officiéle rap-
portages] in de vorm van bijeenkomsten en nieuwsbrieven.
Ook hier was sprake van hetzelfde beeld als bij de media:
veel belangstelling in de beginfase, in de loop van de tijd
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afnemend. De nieuwsbrief werd in de begintijd door 60% van
de stakeholders bekeken, in de eerste ronde lag het gemid-
delde op 40% en in de 2e fase op 30%. In zijn algemeenheid
is er bij digitale nieuwsbrieven sprake van een gemiddelde
van 30%. Zo bezien heeft Spitsvrij ruime belangstelling van de
stakeholders gehad.

Communicatief bezien heeft de inzet van werkgevers als
boegbeeld goed gewerkt. Zij waren zichtbaar aanwezig in
verschillende uitingen als “supporter” van Spitsvrij. Bijvoor-
beeld met een prominente plek van de bedrijfsnamen op de
homepage van de website, als werkgever van de 5000ste
deelnemer of als best scorende werkgever. Dat leverde de
betrokken werkgevers niet alleen intern maar ook externe
publiciteit op. Ook deelnemers werden ingezet als ambas-
sadeurs. Bij de media was er bijvoorbeeld veel belangstelling
om deelnemers te portretteren. Met enige regelmaat traden

zij op radio en tv-uitzendingen.

5.8.4
projectorganisatie en proces

Veel invloed van communicatie op

De vroege betrokkenheid van communicatie heeft een aantal
positieve effecten gehad. Doordat er vanaf het begin is meege-
dacht vanuit het perspectief van aansprekende boodschappen.
Zo kan het vanuit het project wenselijk zijn om veel variabelen
te hebben, voor een begrijpelijke boodschap is dat niet wense-
lijk. Communicatie kreeg de ruimte daar een rol in te nemen,
waarbij projectopzet en communicatie over-en-weer op elkaar
van invloed waren. Een ander voordeel was dat we zo tijdig en
proactief konden inspelen op gevoelige vraagstukken als priva-
cy en “het kastje” in de auto. De S-Box is geen item geworden.

Integendeel. Een van de meest kritische vragen en berichten in
de pers was de vraag waarom we na afloop van de eerste fase
van Spitsvrij stopten met de S-Box. Ook privacy is, ondanks de
directe benadering van deelnemers via kentekenregistratie,
geen issue geworden. De tijdige en open communicatie hier-
over is daarbij ongetwijfeld van invloed geweest. De korte lijnen
binnen de projectomgeving zijn ook als zeer positief ervaren.
De communicatiemanager kon zeer snel schakelen met de pro-
jectmanager, bijvoorbeeld als bij persvragen een snelle actie
gewenst was. De wisselwerking tussen de verantwoordelijken
voor project- en marketingcommunicatie verliep goed. De inzet

en activiteiten sloten in de praktijk goed op elkaar aan.

5.8.5
resultaten bij werving deelnemers

Marketingcommunicatie zorgde voor goede

Spitsvrij is een spitsmijdenproject waarbij vanuit de positione-
ring bewust is gekozen voor een dienst die gericht was op de
deelnemers. Spitsvrij was daarmee in de perceptie dus geen
overheidsproject en bevatte in de beleving ook geen belerende
inhoud. Die strategische afweging werd ook bewaarheid in de
uitvoering. Deelnemers hebben zelf ervaren dat het maken van
hun eigen keuzes hen geld en tijd opleverde. De alternatieven
werden als logisch en plezierig ervaren, geld en tijd bleek de
juiste drijfveer te zijn om die alternatieven aan te wenden.

Dankzij de korte en directe lijn tussen servicedesk en com-
municatie, konden ervaringen en reacties van deelnemers
ook op een snelle en efficiénte wijze gepubliceerd worden in
verschillende media. Dit gaf deelnemers het gevoel dat hun
reacties ook daadwerkelijk werden opgepakt, het resultaat

was dat veel positieve reacties ook een positief viraal effect
opleverden. Zowel die juiste snaar raken als het gaat om
de financiéle prikkel en het tijdsargument, in relatie tot een
één-op-één relatie met deelnemers weten te creéren, is
een kritieke succesfactor bij Spitsvrij gebleken. Doelgroep-
gerichte en zoveel mogelijk één-op-één communicatie met
deelnemers is van toegevoegde waarde gebleken voor het
welslagen van Spitsvrij.

Binden en betrokken houden van deelnemers

De projectorganisatie is verantwoordelijk geweest voor de wer-
ving en marketingcommunicatie binnen het project, waarvoor
een strategisch communicatieplan was opgesteld. Gedurende
de looptijd van Spitsvrij hebben we veel ervaring opgedaan met
het succesvol werven van deelnemers. Daarna zijn we in staat
gebleken deelnemers ook voor langere tijd enthousiast aan ons
verbonden te houden door deelnemers toegang te geven tot
diverse aanvullende diensten en persoonlijk gerichte communi-
catieboodschappen als aansporings e-mails en nieuwsbrieven,
social media-inzet en een forum op de website. Bij het binden
en betrokken houden van (potentiéle] deelnemers heeft ook
onze toegankelijke, deskundige en klantgerichte servicedesk
een belangrijke rol gespeeld. Ook de brug naar een verlenging
van de dienst, waarin geen Spitsvrij beloning van toepassing
was, hebben we op een positieve wijze communicatief afgedicht.
In de eigen media was er ruimte voor testimonials van deelne-
mers. De gedachte was dat deelnemers die zich positief over
het project uit laten niet alleen aansprekende voorbeelden voor
anderen zijn maar dat zij zich daardoor ook meer committeren

aan het project.
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Marketingcommunicatie: Rol werkgevers

De betrokkenheid van de werkgevers is in de praktijk een
lastige opgave gebleken. Er is veel tijd en energie in gestoken
om werkgevers Spitsvrij te laten omarmen en er intern ook
proactief mee aan de slag te gaan. 64 werkgevers hebben
zich aangemeld als Spitsvrij werkgever. Maar het daadwer-
kelijk implementeren van spitsmijden via Spitsvrij is een
initiatief waarvan verreweg de meeste werkgevers de keuze
aan de werknemers over hebben gelaten.

Er zijn echter uitzonderingen: Intergamma, a.s.r. verzeke-
ringen, ARAG, Ballast Nedam, Conclusion, Meander Zieken-
huis en PGGM behoren daartoe. Zij hebben veel inspanning
geleverd om hun medewerkers zoveel mogelijk te faciliteren
‘Spitsvrij te doen’. PGGM heeft zelfs het auditorium ter be-
schikking gesteld om de officiéle start te vieren en a.s.r. heeft
de bloemen in ontvangst genomen als ‘meest succesvolle

Spitsvrij werkgever'.

Bij aanvang van Spitsvrij behelsde de totale omvang van
werknemers binnen deze 64 ondernemingen 43.112 mede-
werkers. Het aantal medewerkers dat met de auto naar de
werklocatie reisde, en dus de feitelijke Spitsvrij doelgroep
was, was echter lager circa 22.427 medewerkers. Van de
deelnemende werkgevers nam gemiddeld 5% van de me-
dewerkers die ook autoforens waren deel aan Spitsvrij. Wat
opvalt is dat er een behoorlijk aantal Spitsvrij werkgevers
geen of nagenoeg geen deelnemers heeft gehad.

Enkele cijfers:

e 64 Spitsvrij werkgevers leverden 689 deelnemers

e 70 Niet Spitsvrij werkgevers met meer dan 6 deelnemers
leverden in totaal 1290 deelnemers

e 378 Niet Spitsvrij werkgevers met 2 tot maximaal 6 deel-
nemers leverden in totaal 1033 deelnemers

e 1692 Niet Spitsvrij werkgevers met 1 deelnemer leveren
in totaal 1692 deelnemers

Samenvattend: de doelstelling om 2.000 deelnemers te
werven via deelnemende werkgevers is niet gehaald. Van
organisaties tot 400 werknemers van een vestiging mochten
maximaal 100 werknemers deelnemen aan het project. Van
organisaties met meer dan 400 werknemers mocht maximaal
25% van het totaal aantal werknemers deelnemen aan het
project. Aan deze eis is voldaan.

5.9 PRIVACY NIET ALS BELEMMEREND
ERVAREN DOOR DEELNEMERS

In de voorbereiding en gedurende de looptijd van Spitsvrij

is door het projectteam uitgebreid rekening gehouden met
het privacy aspect. Zo werden het “kastje in de auto” en de
directe werving op basis van cameraregistratie als mogelijk
gevoelige elementen beschouwd in het project. Echter is er
dankzij de uitgebreide voorbereidingen, open communica-
tie en strikt handelen zeer weinig bezwaar gekomen op het
privacy aspect. Het aantal klachten onderstreepte dat privacy
geen item is geworden. Tijdens de directe benadering van
40.000 mensen op basis van de registratie van hun kente-

ken en het inbouwen van 5.000 S-Boxen in auto’s, kwamen
14 klachten over privacy binnen. Ook het onderzoek via de
focusgroep leert dat de ongevraagde brief niet als vervelend
werd ervaren, evenmin als het inbouwen van de S-Box in de
auto. Hieruit concluderen we dat de projectorganisatie erg
succesvol is omgegaan met de privacyaspecten en dat een
goede invulling van dit gevoelige thema een succesfactor is
geweest bij het uitvoeren van een spitsmijden project.

Aan de deelnemers in de eindenquéte is gevraagd een oor-
deel te geven over de privacy gevoeligheid van de verschillen-
de technieken om te meten of de spits gemeden is. Uit figuur
33 blijkt dat de resultaten voor alle drie de technieken nage-
noeg gelijk zijn. Uit een nadere analyse blijkt dat deelnemers
wel degelijk verschillende waarderingen hebben gegeven
aan de verschillende technieken, echter dat dit uitmiddelt tot
nagenoeg gelijke waarderingen.
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Figuur 33 Privacy aspecten ervaren per technisch onderdeel van het systeem
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De projectuitvoerder heeft maandelijkse rapportages
opgesteld over de voortgang van het project. Het project-
management heeft op basis van deze maandelijkse rappor-
tages kwartaalrapportages opgesteld die ter monitoring en
verantwoording dienden aan opdrachtgever. Door de vaste
indeling van de beide rapportages konden de resultaten van
de verschillende maanden gemakkelijk met elkaar worden
vergeleken. Trends en afwijkingen werden geconstateerd en

75 100

verklaringen werden gezocht. Waar nodig is op grond van
deze informatie bijgestuurd en het effect van de maatregelen
inzichtelijk gemaakt.

Ook de uitkomsten uit de enquétes zijn in sommige gevallen
aanleiding geweest om het proces bij te sturen of om keuzes
te maken voor de nieuwe opzet in Spitsvrij2. Een voorbeeld is
dat tijdens Spitsvrij2 snel inzichtelijk werd dat het mijdings-
percentage onder app-gebruikers achterbleef bij dat van
S-Box gebruikers. Hier is door het projectteam direct op ge-
acteerd door onderzoek te doen naar de aanleiding van deze

ontwikkeling. Vervolgens is op basis van de verkregen inzich-
ten besloten om een update van de app te verspreiden waarin
belangrijke verbeteringen aan de app waren doorgevoerd.

Respons deelnemers

De projectorganisatie vond de respons van deelnemers erg

waardevol en heeft zoveel mogelijk geprobeerd gehoor te ge-

ven aan verzoeken en klachten van deelnemers. De periodieke

enquétes waren een belangrijk instrument om respons van

deelnemers te ontvangen De respons op de enquétes in de

eerste fase van Spitsvrij lag op circa 50%. Dat is hoog te noe-

men. Er zijn drie factoren die daaraan hebben bijgedragen:

¢ Verloting van dinerbonnen onder respondenten

e Herinneringsmail met de verwijzing naar de algemene
voorwaarden waarin staat dat deelnemers gehouden zijn
de enquéte in te vullen

e Herinnering om enquéte in te vullen als deelnemer inlogt
op de persoonlijk pagina.

In Spitsvrij2 is de eindenquéte door 20% van de deelnemers

ingevuld. Dit is een substantieel lager aandeel dan in de

eerste fase van Spitsvrij, maar een hogere respons dan door-

gaans bij enquétes wordt gehaald. Er zijn twee veranderingen

ten opzichte van de eerste fase van Spitsvrij die verklaren

waarom de respons een stuk lager lag:

e Geen herinnering werd gegeven bij het inloggen op de
persoonlijke pagina

e De enquéte werd na afloop van het project uitgezet,
waardoor de interesse voor invullen lager was.
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App data ten behoeve van monitoring Figuur 34 Gemiddelde reductie in voertuigen per spits op de A1

In Spitsvrij2 gebruikten deelnemers een app voor het vastleg-

gen van hun reisintentie en hun verplaatsingsgegevens. Het 330

gebruik van een app voor monitoring en evaluatie is minder 300

geschikt gebleken. Deelnemers konden de app uitzetten

(bijvoorbeeld om batterij te sparen of als ze vergeten waren 230
200

om de app aan te zetten). Er werd dan geen informatie meer
verzameld. Het is dan niet vast te stellen of de deelnemer

de spits heeft gemeden. Zonder deze informatie is het niet
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mogelijk om een spitsmijding toe te kennen. Voor deze deel-

nemers is in de monitoring geen betrouwbaar mijdingsper-

1
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Gemiddeld aantal voetuigen per spits

centage te bepalen. Dit heeft niet alleen effect op de evaluatie A1 Links

o

van mijdingspercentages, maar ook op het bepalen van de
voertuigreductie op de wegvakken. Voor Spitsvrij is het steeds
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erg prettig gebleken dat er parallel ook cameradata is ver-
zameld. Deze cameradata stelde ons alsnog in staat om ten
behoeve van de monitoring betrouwbare uitspraken te doen
over de gerealiseerde percentages spitsmijdingen.

5.11 POSITIEF BEREIKBAARHEIDSEFFECT:
SPITSVRI) REDUCEERT AANTAL VOERTUIGEN

In figuur 34 tot en met 36 staat per snelweg het aantal
voertuigen dat door deelnemers van Spitsvrij gereduceerd is
tijdens de ochtendspits. In de figuren is te zien dat het aantal
spitsmijdingen daalde na de eerste fase van Spitsvrij: eerst
vanwege de nameting en daarna ook tijdens Spitsvrij 2. Deze
daling houdt een groot verband met het gereduceerd aantal

deelnemers tijdens Spitsvrij 2.
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Figuur 35 Gemiddelde reductie in voertuigen per spits op de A27

In tabel 19 is een overzicht weergegeven van de reductie in
voertuigen per snelweg. In de tabel wordt ook het gemiddelde
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aantal deelnemers per periode genoemd. In Spitsvrij2 is
gestart met 3.288 deelnemers en dit aantal is geleidelijk af-
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snelweg wordt gereduceerd is voor Spitsvrij2 nagenoeg gelijk
aan de nameting, echter het aantal deelnemers in Spitsvrij 2
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Tabel 19 Gemiddelde voertuigreductie per snelweg gerealiseerd door Spitsvrij deelnemers
Gem. aantal A1 Rechts A1 links A27 Rechts A27 Links A28 Rechts A28 Links
deelnemers
Spitsvrij 1 4976 164 179 163 262 152 235
nameting 3070 90 105 101 165 99 165
Spitsvrij 2 2797 89 108 106 174 63 134
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Figuur 36 Gemiddelde reductie in voertuigen per spits op de A28 In figuur 37 is het aandeel spitsmijdingen door deelnemers
weergegeven in relatie tot de intensiteit op het wegvak. Op het

330 wegennetwerk staat per wegvak het mijdingspercentage voor

‘U;.)_ 300 respectievelijk de eerste fase van Spitsvrij en Spitsvrij2. Het

‘g 250 effect op de bereikbaarheid van de 0,7% tot 3,3% spitsmijdin-

é; gen ten opzichte van de intensiteit verschilt per locatie. Het

% 200 bereikbaarheidseffect is het grootst op locaties waar de weg-

T% 150 /\/\ Y — capaciteit net overschreden is waardoor het verkeer stil staat.

B /\/ \ Een paar auto’s minder levert op deze locaties al een veel

% 100 \/\ 77 . A28 Rechts betere doorstroming op. Die betere doorstroming levert niet

.-é 50 alleen reistijdreductie op voor de deelnemers aan Spitsvrij,

3 0 A28 Links maar voor alle weggebruikers.

ledere maand bepaalden we de intensiteit op een wegvak.
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We bepaalden ook het aantal mijdingen door deelnemers.
Het aantal mijdingen gedeeld voor de intensiteit (x100) heb-
ben we als maat voor aandeel mijdingen ten opzichte van
het totale verkeersbeeld.
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5.12 POSITIEVE MAATSCHAPPELIJKE
KOSTEN-BATENANALYSE

Algemeen over MKBA

De Maatschappelijke Kosten-Batenanalyse (MKBA) is geba-
seerd op resultaten vanuit een verkeersmodel. Doordat er
verplaatsingen verschoven zijn van de spitsperiode naar de
minder drukke dalperiode en naar andere modaliteiten en
thuis werken, trad er minder congestie op in het netwerk en
nam het aantal voertuigkilometers af. De reductie in voertuig-
verliesuren wordt op basis van de in de praktijk verzamelde
data berekend met het verkeersmodel. Het lagere aantal

Figuur 37 Capaciteitsreductie in ochtendspits
ten opzichte van intensiteit
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voertuigverliesuren leidde tot reistijdwinsten: voor deelne-
mers doordat ze in de dalperiode een kortere reistijd hadden
dan in de spitsperiode en voor niet-deelnemers doordat ze
minder congestie hebben ervaren. Het lagere aantal voer-
tuigkilometers leidde bovendien tot een hogere verkeersvei-
ligheid en milieuvoordelen op het gebied van luchtkwaliteit,
klimaat en geluid. In een MKBA worden al deze baten van
Spitsvrij uitgedrukt in Euros, en afgezet tegen de gemaakte
kosten. Hieruit volgt een maatschappelijk saldo dat Spitsvrij
heeft bereikt. We hebben voor zowel de eerste fase van Spits-
vrij als voor Spitsvrij2 een MKBA uitgevoerd. Hieruit blijkt dat
het resultaat van Spitsvrij positief is. De resultaten van deze
analyses worden in deze paragraaf behandeld.

Eerste fase van Spitsvrij

Het effect van Spitsvrij op voertuigverliesuren en afgelegde
kilometers tijdens de eerste fase van Spitsvrij is weergegeven
in tabel 20.

Voor de MKBA zijn drie scenario’s doorgerekend. We rappor-
teren het gemiddeld scenario. Hierin wordt ten aanzien van
het na-ijleffect er van uitgegaan dat reizigers na beéindiging
van de proef ondanks het wegvallen van de beloning, toch de
spits blijven mijden. Ten tijde van het uitvoeren van de MKBA
voor de eerste fase van Spitsvrij was er nog geen nameting
uitgevoerd. Uit gedragsonderzoek was bekend dat dit na-ijl
effect hoog kan zijn: meer dan de helft van de deelnemers
geeft aan het veranderde gedrag vast te houden en uit feite-
lijke metingen blijkt dat het spitsmijdaandeel na afloop van
dit type projecten fors kan zijn. Voor de best estimate geldt:

baten tijdens de gehele proefperiode (7 oktober 2011 tot 31
december 2012] en een na-ijleffect van 50% in jaar 2013,
lineair teruglopend tot 0 in jaar 2022. Dit scenario komt
goed overeen met de ervaringen van soortgelijke projecten
waarbij er nametingen zijn uitgevoerd.

In dit scenario kent de eerste fase van Spitsvrij een positief
maatschappelijk rendement: de baten kosten verhouding
bedraagt 1,45 en in absolute zin zijn de baten € 5,4 miljoen
hoger dan de kosten. De resultaten zijn weergegeven in
tabel 21.

Tabel 20 Effecten op basis van het VRU-model voor
de situatie met en zonder eerste fase van Spitsvrij

Zonder Met spitsvrij 1 Verschil
spitsvrij 1
© Voertuigverliesuren 115.695 114752 943
(per dag)
~ Voertuigkilometers 66.026.000 65.897.000  -129.000

(per dag)
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Tabel 21 MKBA uitkomsten voor de eerste fase van
Spitsvrij (gemiddeld scenario), prijspeil 2011

Categorie In € mln
e s
ereistjdbaten lincl 61
betrouwbaarheid)
 eexterneeffecten . “ho
e baten filemijders 1,3
© edervingaccijnsinkomsten 45
 Kosten 20
© Baten-kostensaldo 54
© Batenfkostenrato 45

Zoals gebruikelijk in dit type evaluaties zijn de reistijdbaten
verreweg het grootst. Dit zijn de baten in uren voor bestuur-
ders van personenauto’s en vrachtauto’s waarbij rekening is
gehouden met de reistijdwinst die optreedt door de afname
van de congestie door Spitsvrij en daardoor ook een verbete-
ring van de betrouwbaarheid van de reistijden. In het gemid-
deld scenario, het meeste waarschijnlijke scenario, wegen
alleen deze baten (ruim 16 miljoen) al op tegen de kosten
van Spitsvrij (12 miljoen). De baten van de externe effecten
komen door een afname van de mobiliteit. Hierdoor verbe-
tert de luchtkwaliteit, het klimaat, de hoeveelheid geluid en
de verkeersveiligheid. Financieel wordt dit ingeschat op 4,4
miljoen euro. Dat is ongeveer gelijk aan de negatieve baat van
de derving van de accijnsinkomsten voor de overheid. Ook de
baten voor de filerijders (de helft van de beloning] zijn fors.
Per saldo is er, in de best estimate een baten-kostenverhou-

ding die ruim groter dan 1,0. Dat betekent dat er sprake is
van een (maatschappelijk) kosten-effectieve maatregel (voor
meer informatie: zie het rapport MKBA Spitsvrij, Goudappel
Coffeng 2012).

Spitsvrij2
Het effect van Spitsvrij 2 op voertuigverliesuren en afgelegde
kilometers tijdens Spitsvrij 2 is weergegeven in tabel 22.

Tabel 22 Effecten op basis van het verkeersmodel
VRU voor de situatie met en zonder Spitsvrij 2

omschrijving zonder met
Spitsvrij2  Spitsvrij 2 verschil
voertuigverliesuren 257934 257542 392
(per dag)
© voertuigkilometers - 75.746.065 75675574  -70491

(per dag)

Voor de MKBA zijn vier scenario’s doorgerekend ten aanzien
van het na-ijleffect van Spitsvrij2. We rapporteren het best-
estimate scenario. In dit scenario kent Spitsvrij2 een positief
maatschappelijk rendement: de baten kosten verhouding
bedraagt 2,0 en in absolute zin zijn de baten € 2,8 miljoen
hoger dan de kosten.

Cruciaal in het maatschappelijk rendement van Spitsvrij is de
mate waarin de gedragsverandering beklijft. In het gemiddeld
scenario is verondersteld dat dit gedragseffect, dat daadwer-

kelijk gemeten is tijdens de periode zonder beloning, in tien
jaar tot nul afneemt. Ook als dit in vijf jaar tot nul afneemt, is
er nog altijd een positief maatschappelijk rendement. Aan-
genomen wordt dat gedurende een jaar zonder beloning 72%
van de mijdingen in stand gehouden worden (dit op basis van
de duurzaamheid van de gedragsverandering, zoals beschre-
ven in paragraaf 5.5.4). De resultaten zijn weergegeven in
tabel 23.

Tabel 23 MKBA uitkomsten voor Spitsvrij 2
(gemiddeld scenario, prijspeil 2013)

Categorie In € mln
CBaten 55
 ereistjdbatenfincd 55
betrouwbaarheid)
 eexterneeffecten 37
e baten filemijders 0,1
 edervingaccijnsinkomsten  -38
CKosten 27
© Baten-kostensaldo 28
~ Baten/kostenrao 20
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Zoals gebruikelijk in dit type evaluaties zijn de reistijdbaten
verreweg het grootst. Dit zijn de baten in uren voor bestuur-
ders van personenauto’s en vrachtauto’s waarbij rekening is
gehouden met de reistijdwinst die optreedt door de afname
van de congestie door Spitsvrij2 en daardoor ook een verbete-
ring van de betrouwbaarheid van de reistijden. In het gemid-
deld scenario, het meeste waarschijnlijke scenario wegen
alleen deze baten (€5,5 miljoen) al op tegen de kosten van
Spitsvrij2 (€ 2,7 miljoen).

De baten van de externe effecten komen door een afname
van de mobiliteit. Hierdoor verbetert de luchtkwaliteit, het
klimaat, de hoeveelheid geluid en de verkeersveiligheid.
Financieel wordt dit in het gemiddeld scenario ingeschat op
€ 3,8 miljoen. Dat is ongeveer gelijk aan de negatieve baat
van de derving van de accijnsinkomsten voor de overheid.
Per saldo is, in het gemiddeld scenario, de baten-kostenver-
houding ruim boven de 1,0, namelijk 2,0. Dat betekent dat er
sprake is van een (maatschappelijk) kosteneffectieve maat-
regel [voor meer informatie: zie het rapport MKBA Spitsvrij,
Goudappel Coffeng 2014).

Eerste fase Spitsvrij versus Spitsvrij2

Voor beide fasen van Spitsvrij is een vergelijkbare analyse uit-
gevoerd. In vergelijking met de eerste fase van Spitsvrij kende
Spitsvrij2 minder deelnemers (2.387 versus 4.600), minder
spitsmijdingen (ruim 2.133 versus ruim 3.300), een kleinere
afname van het aantal voertuigkilometers (71.000 versus
129.000) en een kleinere reistijdwinst (392 versus 943). Dit
laatste hangt samen met het feit dat er (a) minder spitsmij-

dingen waren en (b) de afgelopen jaren de congestie minder
is geworden. Gevolg is dat eenzelfde reductie van spitsritten
een kleiner effect heeft in termen van reistijdwinst. De baten/
kosten ratio’s zijn voor beide projecten positief: 2,0 voor
Spitsvrij2 en 1,5 voor de eerste fase van Spitsvrij. Opmerke-
lijk is dat het rendement van Spitsvrij2, ondanks de kleinere
omvang, hoger is dan dat van de eerste fase van Spitsvrij. De
lagere kosten van Spitsvrij2 spelen hierin een belangrijke rol.
Bij de uitvoering van Spitsvrij2 is zoveel als mogelijk gebruik
gemaakt van de eerste fase van Spitsvrij gedane investerin-
gen, waardoor met beperktere kosten een hoog percentage
spitsmijdingen gerealiseerd kon worden. Daarnaast werd een
gedeelte van de web shop-beloningen privaat gefinancierd.

Tabel 24 Spitsvrij 1 versus Spitsvrij 2: kenmerken en
kosten en baten (netto contant gemaakt naar 2013)

Kenmerk Spitsvrij 1 Spitsvrij 2
 Aantaldeelnemers Lek2 2387
* midingenperdag  -3347 2138
© Voertuigkilometers per

werkdag -129.000 -70.000

Reistijd per werkdag -943 -392
© Looptijd maanden) 2 on
© Baten lin € miloenen) 174 85
© Kosten (in € mioenen) 120 27
© Baten/kostenratio 15 20
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Facts & figures

Project
Doelen

Gebied

Aantal deelnemers
Spitstijden

Initiator

Opdrachtgever

Projectmanagement

Uitvoering
Meer weten?

Spitsvrij is een spitsmijden project.

Het verbeteren van de doorstroming op de snelwegen A1, A27 en A28 door via
gedragsverandering spitsmijdingen te realiseren. Secundaire doelen zijn: het verbeteren
van de bereikbaarheid van werkgebieden in de regio, ervaring opdoen met prijs- en
informatieprikkels en het streven naar duurzame gedragsverandering.

Spitsvrij is gericht op de driehoek Utrecht-Amersfoort-Hilversum, de A28, A1 en A27.
Om sluipverkeer te voorkomen zijn de A12 tussen Lunetten en Maarsbergen en alle
tussenliggende wegen meegenomen als afwaarderingszone. Periode 1e ronde: 1 juni
2011 (incl. pilot periode] tot en met 31 december 2012. 2e ronde: 1 april 2013 tot en met
28 februari 2014.

1e ronde maximaal 5.000 deelnemers. 2e ronde maximaal 3.500.

1e ronde ochtendspits van 6.30 uur tot 9.30 uur, avondspits van 15.30 uur tot 18.30 uur.
2e ronde alleen ochtendspits.

Spitsvrij is een van de regionale mobiliteitsprojecten van het ministerie van
Infrastructuuren Milieu in het kader van de plannen voor een betere benutting van de
infrastructuur.

Spitsvrij komt voort uit het Regionaal Koepelconvenant Mobiliteitsmanagement dat

een groot aantal ondernemers- en overheidsorganisaties uit de regio heeft getekend.
Provincie Utrecht is namens alle partijen opdrachtgever voor Spitsvrij.

AT Osborne verzorgt het integraal projectmanagement en communicatiemanagement
voor Spitsvrij.

Een consortium bestaande uit BNV Mobility, Technolution en Goudappel Coffeng.

Op de site www.spitsvrij.nl is meer informatie te vinden over Spitsvrij. U kunt ook contact
opnemen met Marleen Dohle, communicatiemanager van Spitsvrij: mdo@atosborne.nl;
06 -21439823

Inhoud
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